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| Ministerio de Derechos Sociales y Agen-
da 2030 presenta el Il Plan Nacional de Accesibi-
lidad Universal. Espaiia Pais Accesible, la hoja de
ruta que guiard al Estado espafiol en esta materia
durante los proximos afios, para dar consecucion a
los mandatos de la Convencién Internacional sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad [en
adelante CDPD).

Este Plan, viene a dar continvidad a un compromiso
politico y presupuestario derivado del Plan de Trans-
formacién, Recuperacion y Resiliencia, para hacer
una Europa més social, inclusiva y accesible. Y que
nos ha permitido destinar casi 200 millones de eu-
ros a fransformar nuestro paisaje, para que sea mds
pracficable a todas las personas sin excepciones.
Estos fondos se han destinado a cumplir la ley, o
reparar y a ensanchar derechos, en dmbitos clave
como el acceso a servicios piblicos, la vivienda, la
educacién, la salud o la cultura.

El Plan es una apuesta firme por la “fransformacion
cultural” y la forma de abordar la accesibilidad
universal, enfendida fradicionalmente como adap-
taciones realizadas, fundamentalmente en el medio
fisico, para facilitar el acceso de las personas con
discapacidad. Una concepcion que aun persiste en
gran medida, conformando la principal barrera ho-
cia una sociedad plenomente accesible.

Este Plan entiende la accesibilidad como parte esen-
cial del contenido de los derechos, es decir, si con-
sideramos los derechos humanos como instrumentos
que profegen o facilitan bienes para el desarrollo
de una vida humana digna, parece estar fuera de
toda duda que un requisito imprescindible para la
satisfaccion de ese derecho es que ese bien sea
accesible. Sin accesibilidad no hay satisfaccion del
derecho.

la accesibilidad universal lo que realmente persigue
es disefiar y desarrollar entomos, productos, bienes
y servicios que puedan ser utilizados por todas las
personas de manera segura, auténoma y en igual-
dad de condiciones. Hasta ahora, las diferentes
acciones desarrolladas se han centrado en facilitar
el acceso a la persona, si bien este Plan prefende,
ademés, garantizar que la persona pueda decidir y
lograr el fin que persigue al utilizar el entorno, servi-
cio o producfo, no cenfrandose en exclusiva en ele-
mentos concrefos, sino abordando de forma integral
la cadena de la accesibilidad. A modo de ejemplo,
si una persona quiere desplazarse a su frabajo, hay
que velar por que la persona, ademds de poder co-
ger un vehiculo, pueda acceder a la informacion de
la frecuencia de paradas, comprar el billete (online,
en un dispensador, etc.), utilizar la marquesina esto-
blecida, acceder al vehiculo y saber que ha llegado
a su destino.

Ofro cambio de paradigma del Plan es poner en vor-
lor que la accesibilidad universal es una cuestion de
fodos y todas, es para foda la ciudadania. Reconoci-
da en la préctica, aunque no juridicamente, como un
derecho la accesibilidad universal, ademdas posibilita
el ejercicio de ofros derechos bdasicos de las perso-
nas con discapacidad vy, a la par, mejora vy facilita
la vida a foda la ciudadania. La ufilizacién, disfrute y
comprensién de todos los enfornos, productos, bienes
y servicios alcanza asi a las personas mayores, a las
nifias y nifios, a las personas con lesiones fempora-
les, a aquellas personas con dificuliades de aprendi-
zaje o de comprension, a personas migrantes, efc.,
facilitando su dia a dia. En definitiva, la accesibili-
dad universal sirve para garantizar la participacion
del conjunto de la ciudadania en todos los émbitos
de la vida cotidiana, permitiendo el ejercicio de sus
derechos, favoreciendo su autonomia, su libertad de
eleccion y la igualdad de oportunidades.



El Plan, aunque de cardcter generalista, atiende
cuestiones estratégicas que se proyectan para pro-
feger a los personas que se encuentran en especial
situacién de vulnerabilidad. Asi, aborda transversal-
mente los siguientes dmbitos especificos, alineados
con la Estrategia Espaiola sobre Discapacidad: la
realidad de las personas con grandes necesidades
de apoyo; la perspectiva de género, feniendo parti-
cularmente en cuenfa a las mujeres y nifias con dis-
capacidad; las circunstancias diversas que surgen
en las diferentes efapas vitales, prestando especial
inferés a la infancia y a las personas mayores en ge-
neral, y a aquellas mayores con discapacidad, en
particular; y, por Gltimo, aunque no por ello menos
importante, las necesidades especificas que acom-
paian a quienes viven en el medio rural.

En coherencia, este Plan ha sido disefiado para
confribuir, de manera efectiva, al cumplimiento de

los derechos de todas las personas, del conjunto
de la ciudadania, reconociendo y partiendo de las
situaciones de especial vulnerabilidad producidas
por las carencias en accesibilidad universal de en-
fornos, productos, bienes y servicios.

El Plan busca consolidar en el seno de la adminis-
fracién general del estado la “cultura de la acce-
sibilidad” actualmente existente tanto en el sector
publico, sector privado vy fercer sector, como en el
conjunto de la ciudadania para transformarla. Y lo
hace, fundamentalmente, reconociendo el liderazgo
y lo actuacién ejemplarizante de la Administracién
Ceneral del Estado, asi como la voluntad de coope-
racion, colaboracién y buen gobiermno del conjunto
de Administraciones Piblicas del Estado espaiial,
para cumplir con su cometido de servicio al conjunto
de la ciudadania, poniendo el foco en las personas
con discapacidad, en foda su diversidad.
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Si la historia de los derechos humanos puede ser
descrita como una hisforia de lucha contra la discri-
minacion, es posible afirmar que la accesibilidad, o
si se quiere, el acceso al disfrute de los derechos ha
ocupado un imporfante papel en ella. El disfrute de
los derechos requiere de la posibilidad de acceso,
y su ausencia, puede implicar una discriminacion.

la conexién entre accesibilidad y no discrimina-
cién acentia la importancia que esta exigencia
fiene en relacién con personas y colectivos en si-
tuacion de vulnerabilidad. Asi, si entendemos la
discapacidad como un “concepto que evoluciona
y que resulta de la interaccién entre las personas
con deficiencias y las barreras debidas a la actitud
y al entorno que evitan su participacion plena y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condicio-
nes con las demds” (CDPD); la falta de accesibili-
dod puede ser, en muchas ocasiones, una fuente
de la discapacidad.

No es casualidad que la accesibilidad se presenta
en la CDPD como un principio general, en su Ar-
ficulo 3, como una obligacién de los Estados, en
su Arficulo 4, y como derecho, en el Arficulo 9, e
interactia con cada uno de los demds derechos re-
conocidos a lo largo de su articulado.

En este sentido, el Articulo @ de este tratado se refie-
re a lo accesibilidad universal afirmando: “A fin de
que las personas con discapacidad puedan vivir en
forma independiente y participar plenomente en fo-
dos los aspectos de la vida, los Estados Partes adop-
faran medidas pertinentes para asegurar el acceso
de las personas con discapacidad, en igualdad de
condiciones con las demds, al entorno fisico, el frans-
porte, la informacién y las comunicaciones, incluidos
los sistemas y las fecnologias de la informacién v las

comunicaciones, y a offos servicios e insfalaciones
abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas
urbanas como rurales”. Ahora bien, la accesibilidad
no aparece solo en este precepfo, sino que es posi-
ble encontrarla en el acceso a la informacion (Arts. @
y 21), la movilidad personal (Art. 20), la educacién
(Art. 24), la salud (Art. 25), el empleo (Art. 27), la
proteccién social (Art. 28), la participacién politica
(Art. 29) o la participacién en el ocio, la cultura v el
deporte [Art. 30). Y lo mismo cabe decir en relacién
con la ley General de los Derechos de las Personas
con Discapacidad y de su Inclusién Social, aprobo-
da por el Real Decrefo legislativo 1/2013, de 29
de noviembre (en adelante, LGD). Su Articulo 2 defi-
ne la accesibilidad en términos similares a la CDPD,
apareciendo luego vinculada a &mbitos como las
felecomunicaciones y sociedad de la informacién;
los espacios publicos urbanizados, infraestructuras y
edificacién; los transportes; los bienes y servicios a
disposicion del piblico; las relaciones con las ad-
ministraciones pUblicas; la Administracién de justicia;
el Patrimonio cultural; el Empleo. Pero, ademds, estd
presente al referirse a la toma de decisiones (Art. 6),
la salud (Art. 10), la educacién (Ars. 16y 18, la ac-
fividad profesional (Art. 17), la edificacion (Ars. 25
y 26), la justicia (Art. 28), el empleo [Art. 35y ss.),
la proteccion social (Arts. 48y ss.), o la parficipacion
politica [Arts. 53 y ss.).

De esta forma, la accesibilidad universal posee dos
sentidos: el resfringido o débil y el amplio o fuerte.
El sentido restringido o débil de la accesibilidad,
que se proyecta sobre “productos, entornos, progro-
mas y servicios”, supone el acceso de las personas
con discapacidad, en igualdad de condiciones con
las demds a los bienes vy servicios contemplados en
el Ariculo @ de la CDPD. Por su parte, el senfido
amplio o fuerte de la accesibilidad se desprende de
los tres derechos que el mismo Articulo @ menciona
como justificacién: la vida independiente, la partici-
pacién en la vida social y la igualdad de oportuni-
dades. El sentido amplio o fuerte de la accesibilidad
supone el acceso a todos los bienes y derechos, lo
cual conecta con la idea de capacidad, y subraya
su dimensién como posibilidad o, si se quiere, como
derecho a fener derechos.
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El Art. 2 de la LGD afirma que la accesibilidad pre-
supone la estrategia de “disefio universal o diserio
para fodas las personas, y se entiende sin perjuicio
de los ajustes razonables que deban adoptarse”.
Asi, en un sentido infegral, la accesibilidad se ex-
presa de dos maneras: (i) como disefio universal
[exigencia de que todos los productos, enfornos, ser-
vicios, bienes y derechos sean accesibles); (i) como
ajuste razonable [exigencia de hacer accesible un
producto, entorno, servicio, bien o derecho para un
caso particular en el que estd justificado que el dise-
fio universal no se haya satisfecho).

El Il Plan Nacional de Derechos Humanos, apro-
bado por Acuerdo de Consejo de Ministros el 6
de junio de 2023, define y desarrolla el t#rmino
"accesibilidad universal” en relacién con los dere-
chos humanos. En concreto, se configura como un
principio orientador que se erige en «componente
esencial que forma parte del contenido minimo de
fodos los derechos humanos».

la exigencia de la accesibilidad manifiesta su im-
portancia en la lucha contfra la discriminacion y en
la propia satisfaccion de los derechos humanos. Y
esfo, en el dmbito de la discapacidad se hace ain
mds evidente si tenemos en cuenta, como ya se ha
dicho, que ésta es en muchos casos producto de la
falta de accesibilidad.

la accesibilidad es un presupuesto irrenunciable
para el acceso al derecho al acceso a bienes, pro-
ducfos, entornos y servicios.

la accesibilidad como parte del contenido esencial
de los derechos puede tener diferentes proyeccio-
nes. Como principio la accesibilidad se presenta
como el contenido esencial de todo derecho, inclui-
dos los derechos fundamentales, y se manifiesta a
fravés de aquellas medidas que permiten el acceso,
el uso y la préctica de un derecho.

Como derecho singular la accesibilidad es un dere-
cho al acceso a bienes, productos, entornos vy servi-
cios. Se frata de un derecho prestacional conectado
con los derechos de los consumidores y usuarios,

que adquiere unas dimensiones propias cuando se
desenvuelve en el dmbito de las personas con dis-
capacidad al poder ser esfas consideradas como
personas consumidoras vulnerables (el Art. 3 del
Texto Refundido de la Lley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios y ofras leyes com-
plementarias, aprobado por Real Decreto Legislativo

1/2007, de 16 de noviembre).

la accesibilidad como parte del confenido esencial
de los derechos puede fener diferentes proyeccio-
nes. Como principio la accesibilidad se presenta
como el confenido esencial de todo derecho, inclui-
dos los derechos fundamentales, y se manifiesta a
fravés de aquellas medidas que permiten el acceso,
el uso y la préctica de un derecho.

la posibilidad de acceder al Juzgado o la de
comprender el sentido de un proceso, son condi-
ciones que permiten el ejercicio del derecho a la
tutela judicial efectiva y, en este sentido, forman
parte del contenido esencial de dicho derecho.
la posibilidad de acceder a un centro educati-
vo, de compartir espacios o de fener acceso a
los materiales y contenidos educativos, son tam-
bién exigencias de una educacion inclusiva v,
por tanto, del contenido esencial del derecho a
la educacién. los apoyos y la asistencia pueden
tfambién formar parte del contenido esencial de
los derechos vy, por fanto, su falta puede suponer
una fransgresion de ese derecho.

Ahora bien, en ocasiones, los contenidos de accesi-
bilidad que posibilitan el ejercicio de un derecho se
han consfituido en derechos singulares adquiriendo
una individualidad propia. El alcance de estos de-
rechos puede ser muy diferente. Piénsese, por ejem-
plo, en el derecho de acceso a la justicia o el de-
recho al intérprete (ambos pueden entenderse como
concrecién del derecho al debido proceso, pero el
segundo, incluso, como concrecién del primero).

En todo caso, la consideracién de la accesibilidad
como presupuesto para el acceso y goce de los
derechos humanos implica tomarse en serio que la
discapacidad debe ser analizada y regulada desde



dicho enfoque. Un enfoque que exige, entre ofras
cosas:

Poner en el centro a la persona y su derecho al
desarrollo de una vida humana digna.

Tomar como punto de partida la defensa de la
persona que se encuentra en situacién de vulne-

rabilidad.

Abandonar el enfoque asistencial condicionado
por el desarrollo de politicas publicas voluntaristas.

Considerar que los derechos son instrumentos
especialmente resistentes, en el sentido de cons-
fituirse tanto en guia y limite de la actuacién del
legislador, como en herramientas especialmente
protegidas y exigibles en sede judicial nacional
e infernacional.

Defender la vigencia de los derechos tanto en el
espacio plblico como en el privado.

caso de los poderes publicos [y de algunos
agentes privados) es también de promocién, de
reparacién y de rendicién de cuentas.

Aceptar que los derechos pueden ser limito-
dos, pero solo por ofros derechos o bienes de
igual valor, v luego de un ejercicio de pon-
deracion y proporcionalidad. Eso implica, por
ejemplo, que foda limitacién de un derecho
que pretenda justificarse en el coste de una
medida tenga que apoyarse en la satisfaccion
de ofro derecho.

Atender al Derecho internacional de los dere-
chos humanos en la interpretacion y concrecion
de su alcance.

Comprender que la igual safisfaccién de los de-
rechos v su universalidad no estd refida con el

trato diferente ni con la atencién a la diversidad.

Rechazar la segregacién y promover la inclusién

que, mas allad de la integracion, supone cambiar el
confexfo antes que cambiar a la persona y promo-
ver la participacion de todas las personas.

Afirmar la existencia de una obligacién de res-
peto y protecciéon de los derechos que, en el

Il Plan Nacional de Accesibilidad Universal. Espana Pais Accesible




CONTEXTUALIZACION DE LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL1

FIGURA 1.
PERSONAS BENEFICIARIAS DE LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL.

PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

PERSONAS
MAYORES

PERSONAS CON

GRANDES
NECESIDADES
DE APOYO

TRABAJADORES

EN ESPACIOS
PUBLICOS

Fuente: elaboracién propia.

2.2.

Marco normativo y politico

En la actualidad, la accesibilidad universal ha
alcanzado una notable presencia en textos nor-
mativos y politicos, lo que indica no sélo avan-
ces a la hora de garantizar entornos, bienes,
productos vy servicios adecuados para todas las
personas, sino también un compromiso conscien-
te con la necesidad de impulsar dichos avances.

El siguiente es un compendio de fextos normati-
vos y politicos, en materia de accesibilidad uni-
versal, que comprende los dmbitos internacional
y estatal:

Il Plan Nacional de Accesibilidad Universal. Espafia Pais Accesible

RESTO DE LA
CIUDADANIA

TURISTAS,
PERSONAS
EXTRANJERAS

PERSONAS EN
SITUACION DE
DEPENDENCIA

MUJERES
EMBARAZADAS

FAMILIAS Y
PERSONAS
CUIDADORAS

PERSONAS
CON LESIONES
TEMPORALES

ACOMPANANTES
DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

COLECTIVOS
DE ALTO
IMPACTO
PERSONAS

PORTANDO CARRITOS,

COMERCIANTES,
LOCALES,
ATENCION

AL PUBLICO

DE BEBES,
MALETAS, ETC

Ambito internacional

> Convencién sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad (ONU.

> Unién de la Igualdad: Estrategia sobre los dere-
chos de las personas con discapacidad 2021-

2030 (UE).

> Directiva (UE) 2019,/882 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 17 de abril de 2019, sobre
los requisitos de accesibilidad de los productos vy
Servicios.

> Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién
Europea.
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ley 11,/2023, de 8 de mayo, de frasposicion
de Directivas de la Unién Europea en materia
de accesibilidad de determinados productos
y servicios, migracion de personas altamente
cualificadas, fributaria y digitalizacién de ac-
tuaciones notariales y registrales; y por la que
se modifica la ley 12/2011, de 27 de mayo,
sobre responsabilidad civil por dafios nucleo-
res o producidos por materiales radiactivos.

Real Decreto 193/2023, de 21 de marzo,
por el que se regulan las condiciones bdsicas
de accesibilidad y no discriminacion de las
personas con discapacidad para el acceso y
utilizacién de los bienes y servicios a disposi-
cion del publico.

ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se
reforma la legislacién civil y procesal para el
apoyo a las personas con discapacidad en el
ejercicio de su capacidad juridica.

ley Orgénica 2/2020, de 16 de diciembre,
de modificacién del Cédigo Penal para la
erradicacion de la esterilizacion forzada o no
consentida de personas con discapacidad in-
capacitadas judicialmente.

ley Organica 2/2018, de 5 de diciembre,
para la modificacién de la ley Organica
5/1985, de 19 de junio, del Régimen Elec-
toral General para garantizar el derecho de
sufragio de todas las personas con discapo-

cidad.

Real Decrefo legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Re-
fundido de la Lley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusion
social.

ley 26/2011, de 1 de agosto, de adaptacion
normativa a la Convencién Internacional sobre

los Derechos de las Personas con Discapaci-

dad.

Real Decreto 1276/2011, de 16 de septiem-
bre, de adaptacién normativa a la Convencion
Infernacional sobre los derechos de las perso-
nas con discapacidad.

Real Decreto 1417/2006, de 1 de diciem-
bre, por el que se establece el sistema arbitral
para la resolucion de quejas y reclamaciones
en materia de igualdad de oportunidades, no
discriminacién 'y accesibilidod por razén de
discapacidad.

ley 39/20006, de 14 de diciembre, de Promo-
cién de la Autonomia Personal y Atencién a las
personas en situacion de dependencia.

Orden TMA/851/2021, de 23 de julio, por
la que se desarrolla el documento técnico de
condiciones basicas de accesibilidad y no dis-
criminacién para el acceso v la utilizacion de
los espacios publicos urbanizados.

Real Decreto 732/2019, de 20 de diciem-
bre, por el que se modifica el Cédigo Técnico
de la Edificacién, aprobado por el Real Decre-

to 314,/2006, de 17 de marzo.

Real Decreto 173/2010, de 19 de febrero,
por el que se modifica el Cédigo Técnico de
la Edificacién, aprobado por el Real Decreto
314/2006, de 17 de marzo, en materia de
accesibilidad y no discriminacién de las perso-
nas con discapacidad.

Real Decreto 505/2007, de 20 de abril, por
el que se aprueban las condiciones bésicas de
accesibilidad y no discriminacion de las per-
sonas con discapacidad para el acceso y uti-



lizacion de los espacios piblicos urbanizados
y edificaciones.

Real Decreto 1544,/2007, de 23 de noviem-
bre, por el que se regulan las condiciones basi-
cas de accesibilidad y no discriminacion para
el acceso v utilizacién de los modos de trans-
porte para personas con discapacidad.

Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiem-
bre, sobre accesibilidad de los sitios web vy
aplicaciones para dispositivos méviles del sec-
for publico.

ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que
se reconocen las lenguas de signos espanolas
y se regulan los medios de apoyo a la comuni-
cacion oral de las personas sordas, con disco-
pacidad auditiva y sordociegas.

Real Decreto 1494 /2007, de 12 de noviem-
bre, por el que se aprueba el Reglamento so-
bre las condiciones bdasicas para el acceso de
las personas con discapacidad a las tecnolo-
gias, productos y servicios relacionados con la
sociedad de la informacién y medios de comu-
nicacion social.

Orden PRE/446/2008, de 20 de febrero,
por la que se determinan las especificaciones
y caracterisficas técnicas de las condiciones y
criterios de accesibilidad y no discriminacién
establecidos en el Real Decreto 366,/2007,
de 16 de marzo.

Real Decreto 366/2007, de 16 de marzo,
por el que se esfablecen las condiciones de
accesibilidad y no discriminacién de las perso-
nas con discapacidad en sus relaciones con la
Administracion General del Estado.

Cabe, ademds, sefialar la reciente aprobacion y
entrada en vigor de la Esfrategia Espariola sobre
Discapacidad 2022-2030, para el acceso, goce
y disfrute de los derechos humanos de las personas
con discapacidad, que incorpora el disefio vy la ac-
cesibilidad universal como un refo estratégico y eje
de actuacion en si mismo, encaminado a “impulsar
medidas que contribuyan a asegurar que fodos los
enfornos, procesos, bienes, productos y Servicios,
sean comprensibles, utilizables y practicables por
fodas las personas en condiciones de seguridad
y bienestar y de la forma mas auténoma y natural
posible, permitiendo que las personas con discapa-
cidad accedan vy disfruten de todos los derechos
humanos”.



3.

PRINCIPIOS
RECTORES Y
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Para la consecucion de los objefivos y medidas
propuestos, el Plan se rige por unos pilares que ema-
nan de su propia estructura y naturaleza, como son:

Compromiso

liderazgo

Igualdad de género

Ejemplaridad

Buen gobierno

Didlogo civil

Transversalidad
Se tienen ademds en cuenta los principios ya exis-
fentes en dmbitos directamente relacionados con el

confenido y la amplitud del alcance de este Plan.

En primer lugar, los principios enunciados en la
LGD, en consonancia con la CDPD.

En segundo lugar, los principios de actuacion y de
funcionamiento propios del sector publico espariol.
Especificamente, y por su relevancia para la con-
secucion del Plan, cabe destacar la cooperacion y
la coordinacion entre Administraciones piblicas; la
dedicacién y vocacién de servicio a la ciudadania;
y el cumplimiento de la accesibilidad universal.

En tercer lugar, los principios intrinsecos al propio

concepto de accesibilidad y disefio universal, como
son uso equiparable para todas las personas, la
flexibilidad, la adaptabilidad, la sencillez y la com-

prensibilidad.

la accesibilidad universal, es una condicion que de-
ben cumplir fodos los entornos, productos, bienes y
servicios para que puedan ser ufilizados y disfruta-
dos por fodas las personas, segin se reconoce en
la extensa normativa existente a nivel inTemociono|,
estatal y autondmico, con el objefo de garantizar la
autonomia, la seguridad e igualdad de condiciones
de las ciudadanas y ciudadanos.

Por el contrario, la carencia de accesibilidad uni-
versal dificulta el libre ejercicio de sus derechos a
muchas personas y se producen violaciones graves
de la igualdad de trato, la libertad v seguridad, el
derecho a la educacién, la sanidad, la libre circula-
cién, efc. Esas carencias tienen un especial impacto
y agudizan la desigualdad en los casos en los que
coinciden varios facfores sociales de riesgo en la
misma persona, surgiendo entonces situaciones de
discriminacién multiple o nuevas discriminaciones
por lo que se denomina interseccionalidad.

Cuestiones como la discapacidad, la necesidad de
grandes apoyos, la edad, el género o residir en
una zona rural, combinadas, agudizan las desigual-
dades existentes y exponen a las personas a una
situacién de mayor vulnerabilidad.

El presente Plan reconoce que esfas cuestiones re-
quieren una especial atencion y quiere incluir es-
fas miradas de forma fransversal en fodos sus ejes,
objetivos y medidas para lo que, a continuacién,
y evitando su reiteracién en posteriores apartados,
desarrolla cémo abordarlas de manera general.



las multiples formas de discriminacion que sufren
las mujeres y nifias con discapacidad son recono-
cidas por todos los Estados miembro firmantes de
la Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad (ONU). En Espafia hay més de
dos millones y medio de mujeres con discapacidad,
siendo la fasa de discapacidad por mil habitantes
en mujeres (112,1) muy superior a la de los hom-
bres (81,2). Los estereotipos propios del género, en
conjuncién con la existencia de una situacién de dis-
capacidad, tendrian que dar como resultado la ne-
cesidad de un doble enfoque que continta sin esfar
presente en gran parfe de las politicas y estrategias
publicas, con impactos nofables, por ejemplo, en
las situaciones de violencia de genero.

Asegurar no sélo la proteccion social, sino la parti-
cipacién efectiva de las mujeres y nifias con disca-
pacidad en todos los ambitos sociales se convierte,
por fanto, en una cuestién fransversal cuyo enfoque
deberd ser necesariomente considerado durante la
implantacion de este Plan.

El Manifiesto de las Mujeres y Nifias con Discapaci-
dad de la Unién Europea, herramienta para activis-
fas y responsables politicos, adoptado en Budapest
en el afo 2011 por el Foro Europeo de la Disco-
pacidad, a propuesta de su Comité de Mujeres y
con el respaldo del lobby Europeo de Mujeres,
reivindica en el punto 3.1 del documento que: “Es
necesario garantizar que las mujeres y nifias con dis-
capacidad puedan vivir de manera auténoma y par-
ficipar plenamente en fodos los aspectos de la vida
en igualdad de condiciones con las demds perso-
nas, especialmente con respecfo a sus poblaciones
de referencia. Tal y como reconoce la Convenciéon
sobre los Derechos de las Personas con Discapaci-
dad de Naciones Unidas en su Articulo 9, se tienen
que tomar medidas adecuadas para asegurar el ver-
dadero acceso de las mujeres y nifias con discapo-
cidad al enforno fisico, el transporte, la informacién
y la comunicacién, incluyendo las tecnologias y los
sistemas de informacién y comunicacion, asi como

ofros servicios e instalaciones abiertos al publico o
de uso publico, tanto en zonas urbanas como ruro-
les.”

Como sefala la Esfrategia Espaicla sobre Discapar-
cidad 2022-2030: "En materia de accesibilidad el
hecho de que no se haya prestado atencién a las cues-
fiones de género y/o a aspectos de la discapacidad
en las politicas relativas al entorno fisico, el transporte,
la informacién vy las comunicaciones, incluidos los sis-
femas y las tecnologias al respecto, y ofros servicios
e insfalaciones abierfos al piblico o de uso piblico,
fanto en zonas urbanas como rurales, impide que las
mujeres con discapacidad vivan de forma indepen-
diente y participen plenamente en todos los aspectos
de la vida en igualdad de condiciones con las demds.
Esto es especialmente pertinente respecto del acceso
de las mujeres con discapacidad a centros de acogi-
da, senvicios de apoyo y procedimientos que ofrezcan
profeccion efectiva y significativa frenfe a la violencia,
el abuso vy la explotacion, o de la prestacion de servi-
cios de afencion a la salud, en particular, a la salud
reproductiva”.,

En esta linea, el Plan incluye la perspectiva de géne-
o en el disefio, desarrollo, ejecucion, seguimiento y
evaluacién de las politicas desarrolladas que aborden
la accesibilidad universal, tomando en consideracién
que las mujeres con discapacidad disponen de bajos
ingresos, escasa participacion en la vida laboral, difi
culiades para vivir de forma independiente, frecuente
ausencia de vehiculo privado, asi como mayor longe-
vidad con respecfo a sus iguales masculinos, que junto
a ofras variables de interseccionalidad, generan una
mayor situacion de vulnerabilidad de estas mujeres.

Es fundamental incorporar esta perspectiva de género,
incluyendo, ademds de a las mujeres vy nifias, a todas
las personas que pueden ser objeto de discriminacion
por su identidad de género —personas LGTBIQ- e
identificar aquellos requisitos que permiten eliminar las
situaciones especificas de falta de accesibilidad que
les afectan para verificar si se encuentran recogidos
en las normas exisfentes y, en caso contrario, impulsar
su inclusion para reconocer y dar respuesta a esas ne-
cesidades.
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Hay etapas del ciclo vital que requieren especial afen-
cion ya que en ellas las personas, con vy sin discapor-
cidad, pueden enconfrarse con mayores necesidades.

Al'igual que en el resto de miradas a incorporar en el
Plan, lo citada Estrategia Espariola sobre Discapaci-
dad recoge la importancia del respefo a la evolucién
de las facultades de los nifios y las nifias con disca-
pacidad, a la necesidad de profeccién y cuidado es-
peciales y sefiala como la infancia con discapacidad
"esté expuesta a unos indices de mayor vulnerabilidad
y de desventaja objetiva que dificultan el pleno deso-
rrollo de sus capacidades y potencialidades mediante
el adecuado ejercicio de sus derechos”. Por ofra parte,
recoge que las actuaciones y politicas que se desarro-
llen deben tener en cuenta a este grupo especialmente
vulnerable.

De la misma manera, en el caso de las personas ma-
yores, indica como objefivo el “adaptar e intensificar
los apoyos para atender a las necesidades del enve-
jecimiento y deferioro prematuro de las personas con
discapacidad, especialmente en las personas mayores
potenciando el envejecimiento acfivo, el mantenimien-
fo de su participacién en la comunidad y la preven-
cion de la soledad no deseada”. Al igual que con las
personas con discapacidad, el envejecimiento afecta
a todas las personas mermando sus capacidades por
lo que las respuestas que den las medidas del Plan
tendrén que considerar también sus necesidades.

Del mismo modo, el Plan, en su implementacion, fen-
drd que abordar las necesidades que presentan las
personas que viven en el medio rural, desarrollando
medidas especificas que impulsen la accesibilidad uni-
versal en los municipios de menor famario.

Cabe sefialar que en las zonas rurales existe un mo-
yor envejecimiento poblacional v el grupo de perso-

nas con discapacidad presenta una mayor prevalen-
cia que en el entorno urbano, identificdndose perfiles
mds envejecidos y feminizados. Ademds, y como
reconoce la Estrategia Espaiicla sobre Discapacidad
2022/2030, estas dificuliades se refroalimentan con
ofros fendmenos relevantes, como la despoblacion, la
precariedad laboral, la escasez de servicios y el ais-
lamiento, ejerciendo como factores multiplicadores de
las barreras que afrontan las personas del medio rural.

Por estas caracterfsticas sociodemogrdficas y por los
factores de riesgo existentes en las zonas rurales, es
adn més relevante llevar a cabo medidas de accesibi-
lidad, ya que, en contra de lo que cabria esperar, son
los entornos en los que en menor medida se ha avan-
zado en la implantacion de soluciones para eliminar
las barreras existentes.

Con el presente Plan, y a través de la gobemanza mul-
finivel, se pretende dinamizar actuaciones para que
los municipios, especialmente los de zonas rurales,
impulsen la accesibilidod para mejorar la calidad de
vida de todos sus habitantes.

Segun la Estrategio Espafiola sobre Discapacidad
20222030, "las personas con grandes necesidades
de apoyo son aquellas que precisan de apoyos ex-
fensos y generalizados en las actividades basicas e
instrumentales de la vida diaria, cuya provision les per
mite la tfoma propia de decisiones, el ejercicio de su
autonomia personal y la participacién comunitaria”. La
declaracién oficial de dependencia, con arreglo a lo
dispuesto en la ley 39,2006, 14 de diciembre, de
Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las
personas en situacién de dependencia, es la que ofor-
ga el reconocimiento de esta condicion y la necesidad
de concurso de tercera persona.

Que este grupo de personas no sea muy numeroso
ha podido ser la excusa para que no se hayan aten-
dido de la manera adecuada sus necesidades en el



pasado, cuestion que no puede volver a darse en el
futuro y que la aplicacién de las medidas de este Plan
deberd solventar en aquello que respecta a accesibi-
lidad universal. Los requerimientos de apoyo deberdn
ser afendidos aportando las soluciones y recursos que
sean necesarios.

En linea con el epigrafe anterior, en relacion a las
personas con grandes necesidades de apoyo, cabe
recordar que la LGD, reconoce en su Articulo 23 como
condicién bésica de accesibilidad y no discriminacién
los “apoyos complementarios, fales como ayudas eco-
ndmicas, producios y fecnologias de apoyo, servicios
o frafamientos especializados, ofros servicios persona-
les, asi como ofras formas de apoyo personal o ani-

"

mal”.

Este Plan pone de manifiesto la necesidad de incluir y
reconocer en las politicas y actuaciones realizadas en
el dmbito de la accesibilidad universal estos apoyos
complementarios como condiciones y requisitos basi-
cos para ofrecer entornos, productos, bienes v servi-
cios de uso publico.

En el mismo Articulo 23 de la LGD, se incluye como
condicién bésica de accesibilidad y no discriminacion
particular, “fodas aquellas ayudas y servicios auxiliares
para la comunicacién, como sistemas aumentativos y
alternativos, braille, lectura fécil, pictogramas, dispo-
sitivos multimedia de fécil acceso, sistemas de apoyo
a la comunicacion oral y lengua de signos, sistemas
de comunicacion téctil y otros dispositivos que permi-
fan la comunicacion”. Por esta razén, el presente Plan

alude y reitera la obligatoriedad de incluir en todas
las actuaciones, servicios y productos de uso publico
formatos alternativos de comunicacién e informacién,
los conocidos y desarrollados actualmente, y los que
se desplieguen en el futuro y de todas aquellas ayudas
y servicios auxiliares para la comunicacién que sea
preciso incorporar para lograr la participacion real y
efectiva de todas las personas.

En el afio 2022, se aprobd la ley 6,/2022, de
31 de marzo, de modificacién del Texto refundido de
la ley general de derechos de las personas con disca-
pacidad y de su inclusién social, aprobado por Real
decrefo legislativo 1/2013, de 29 de noviembre,
para establecer y regular la accesibilidad cognitiva y
las condiciones de exigencia y aplicacion.

Este plan, hace una alusion especifica a esfa cues-
fién y marca diferentes objefivos y actuaciones para
lograr el desarrollo y cumplimiento de esta reforma le-
gislativa. Ademds, y como se puede observar en la
encuesfa de opinién ciudadana, cada vez hay una
mayor consciencia y se le oforga una mayor impor-
fancia a la necesidad ciudadana de disponer de en-
fornos, productos, bienes y servicios que puedan ser
comprendidos (uso de las paginas webs y su informo-
cion, los trémites burocrdticos de la administracién, los
pro‘roco|os e instrucciones, etc.).

Por esfas razones, el plan alude y asienta como
paradigma la necesidad de avanzar hacia un modelo
de accesibilidad universal, entendida y aplicada en
foda su complejidad, que trascienda al entormo fisico
y evolucione hacia una perspectiva que impulse de
forma efectiva la eliminacién de las dificultades para
la comunicacion y la comprensién feniendo en cuenta
la diversidad de capacidades cognitivas y sensoriales
de las personas.
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VISION Y MISION

MISION

La accesibilidad universal, premisa irrenunciable para que toda la ciudadania sin excepciones disfrute
de los derechos humanos, se integra de manera transversal, multisectorial y multinivel en la Adminis-
tracién General del Estado, apoyada en una estructura, en unos procedimientos y en unas herramientas
que derivan en politicas, inversiones y acciones especificas para su implementacién sistemdtica en todos
los dmbitos, entornos, bienes, productos y servicios a disposicién de la ciudadania.

VISION

Impulsar una transformacién cultural en la Administracion General del Estado, reforzando su liderazgo
para avanzar en politicas poblicas que integren e implementen la accesibilidad, capilarizando al resto
de administraciones publicas, al sector privado, al tercer sector de accién social y a la ciudadania en

general.
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la propia naturaleza del Plan implica la inferactua-
cion de diferentes agentes para la consecucion de
su esfrategia, conformando un ecosistema en el que
fienen cabida los siguientes dmbitos competenciales:
Unién Europea.
Administracion General del Estado.
Comunidades Auténomas.

Entidades Locales.

Por ofro lado, el Plan tiene los siguientes grupos de
inferés:

Gobiermno.

Administracion General del Estado y organis-
mos publicos.

Administraciones pUblicas y organismos pibli-
cos aufénomos.

Administraciones pUblicas y organismos pibli-
cos locales.

Sector empresarial.
Asociaciones empresariales y profesionales.

Entidades universitarias y de investigacién, de
dmbito privado.

Movimiento asociativo, entidades, fundaciones
y organizaciones no gubernamentales.

Movimiento organizado de la discapacidad.

Ciudadania.

m
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EJES ESTRATEGICOS
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la estrategia recogida en el Plan consta de seis ejes estratégicos, cada uno de los cuales se destina a

un ambito temdtico diferenciado. Son los siguientes:

Apuesta firme y visibilizacién de la accesibilidad
universal en el Gobierno de Espaiia.

Hacer de la accesibilidad universal un compromiso
de estado tangible, sostenible y visible, doténdolo
de una esfructura estable y de recursos suficientes y
promoviendo herramientas y acciones para su pro-
mocién y conocimiento extensivo.

Promocién de la gobernanza multinivel en la Ad-
ministracién puoblica.

Acciones y herramientas que coordinen, impulsen e
incentiven la mejora de la accesibilidad universal en
los diferentes niveles de gobierno y de gestién po-
blica, desde la Unién Europea v las diferentes areas
de gobiemo de la AGE, hasfa las Comunidades
Auténomas v las Entidades Locales.

Fomentar la innovacién y la gestién del conoci-
miento en materia de accesibilidad universal.

Ordenacion de recursos y herramientas ya existentes
en la ACE, y desarrollo de ofras nuevas, para ga-
rantizar la generacion, transferencia y visibilizacion
de informacién obijetiva, relevante y pertinente en
materia de accesibilidad universal.

Organizacién y sistematizacién de la gestion
transversal de la accesibilidad universal en la
AGE.

Establecimiento de herramientas y acciones que ase-
guren y ordenen la presencia de la accesibilidad
universal en ambitos y espacios clave de gestiéon vy
actuacion de la AGE.

Reforzar el marco normativo en materia de ac-
cesibilidad universal e impulsar su cumplimiento.

Medidas encaminadas a fortalecer el actual marco
normativo para la garantia y promocion de entor-
nos, bienes, productos y servicios accesibles, favo-
reciendo su cumplimiento y la evaluacion sistemdti-
ca de los avances producidos.

Avanzar en la implantacién efectiva de la accesi-
bilidad universal en entornos, productos, bienes y
servicios.

Tanfo de aquellos puestos a disposicién por las ad-
ministraciones publicas como por el sector privado,
apostando por la transferencia de conocimiento que
conduzca a la mejora de la accesibilidad en entor-
nos productivos, comerciales, laborales, efc.
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Apuesta firme y visibilizacién de la accesibilidad
universal en el Gobierno de Espaiia

Objetivo especifico 1.1

lograr que la accesibilidad universal sea un Com-
promiso del Gobierno de Espaia.

Objetivo especifico 1.2

Coordinar las politicas en accesibilidad universal
elevando la cuestién al mayor rango ministerial po-
sible y garantizando recursos para su viabilidad.

Objetivo especifico 1.3

Visibilizar la actuacion del Gobiemno de Esparia y
de la AGE respecto a la accesibilidad universal.

Organizacién y sistematizacién de la gestién
transversal de la accesibilidad universal en la AGE

Objetivo especifico 2.1

Habilitar un punto Unico de referencia online en
materia de accesibilidad universal, tanto a nivel
interno como externo de la AGE, que cumpla con
los requisitos de accesibilidad exigibles por ley.

Objetivo especifico 2.2

Implantar herramientas para la sistematizacion de
la accesibilidad universal en la actividad diaria
de la AGE, sus organismos publicos y organismos
auténomos.

Objetivo especifico 2.3
Afianzar los conceptos de accesibilidad universal

y disefio para fodas las personas entre las em-
pleadas vy los empleados publicos de la AGE, en

linea con su deber de velar por los infereses de la
ciudadania.

Objetivo especifico 2.4

Garantizar la accesibilidad universal en el acceso
y desempefio de la funcién piblica.

Objetivo especifico 2.5

Incluir la accesibilidad universal de forma transver-
sal en los planes formativos anuales dirigidos a las
empleadas y empleados pablicos.

Promocién de la gobernanza multinivel en la Ad-
ministracién poblica

Objetivo especifico 3.1

Impulsar acciones y profocolos coordinados para
afianzar la responsabilidad compartida en mate-
ria de accesibilidad universal entre los diferentes
niveles de gobiermno y gestion piblica.

Objetivo especifico 3.2

Fomentar la accién del Gobierno de Espaiia como
agente impulsor de la accesibilidad universal en el
dmbito internacional.

Objetivo especifico 3.3

Impulsar acciones y profocolos coordinados para
afianzar la responsabilidad compartida en mate-
ria de accesibilidad universal enfre la AGE v las
Comunidades Auténomas.

Objetivo especifico 3.4
Impulsar acciones y profocolos coordinados para
afianzar la responsabilidad compartida en mate-

ria de accesibilidad universal entre la AGE v las
Entidades Locales.
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Reforzar el marco normativo en materia de acce-
sibilidad universal e impulsar su cumplimiento

Objetivo especifico 4.1

> Fortalecer el marco normativo y de estandares en
materia de accesibilidad universal mediante la ac-
tualizacion del existente v el desarrollo de nuevas
normas en diferenfes ambitos.

Objetivo especifico 4.2

> Impulsar vy favorecer el cumplimiento del marco
normativo vigente en materia de accesibilidad uni-
versal.

Objetivo especifico 4.3

> Realizar el seguimiento y evaluacién de los avan-
ces en materia de accesibilidad universal.

Fomentar la innovacién y la gestién del conoci-
miento en materia de accesibilidad universal

Objetivo especifico 5.1

> Optimizar los recursos existentes en la AGE en mao-
teria de accesibilidad universal, como base para
la generacién de conocimiento, visibilizacion y
mejora fransversal.

Objetivo especifico 5.2

> Sistematizar y opfimizar las herramientas de ges-
tion del conocimiento.

Objetivo especifico 5.3

> Analizar y diagnosticar el nivel de implementacion
de la accesibilidad universal en la Administracién
Ceneral del Estado.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS POR EJE

Avanzar en la implantacién efectiva de la accesi-
bilidad universal en entornos, productos, bienes y
servicios

Objetivo especifico 6.1

> Garantizar la accesibilidad universal en los bienes
y servicios a disposicién de la ciudadanio.

Objetivo especifico 6.2

> Incorporar la accesibilidad universal en los planes
anuales de publicidad y comunicacién del Go-
bierno.

Objetivo especifico 6.3

> Impulsar la accesibilidad universal en el sector pri-
vado.
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MEDIDAS DE ACTUACION EN CADA EJE Y PARA CADA OBJETIVO ESPECIFICO

EJE ESTRATEGICO 1.

Apuesta firme y
visibilizacién de la
accesibilidad universal en el
Gobierno de Espafia

Hacer de la accesibilidad universal un compromiso
de estado fangible, sosfenible y visible, dotdndolo
de una esfructura estable y de recursos suficientes y
promoviendo herramientas y acciones para su pro-
mocién y conocimiento extensivo.

OBJETIVO ESPECIFICO 1.1

lograr que la accesibilidad universal sea un Com-
promiso del Gobierno de Espaia

Medida 1.1.1

Firmar un acuerdo de gobiemno que recoja su Com-
promiso con la accesibilidad universal.

Medida 1.1.2

Incluir en los informes periédicos “Cumpliendo”, o
herramientas futuras de similar naturaleza, el segui-
miento del Compromiso del Gobierno con la acce-
sibilidad universal.

Medida 1.1.3

Incorporar la accesibilidad universal en las herro-
mientas de seguimiento de los Compromisos de Go-
biemo (Ej. El panel dindmico actual o herramientas
futuras de similar naturaleza).

OBJETIVO ESPECIFICO 1.2

Coordinar las politicas en accesibilidad universal

elevando la cuestién al mayor rango ministerial posi-

ble y garantizando recursos para su viabilidad

Il Plan Nacional de Accesibilidad Universal. Espaia Pais Accesible

Medida 1.2.1

Promover y estudiar una esfructura de cardcter tem-
poral, dependiente de Presidencia del Gobierno,
para cenfralizar e impulsar la accién de la AGE en
materia de accesibilidad universal.

Medida 1.2.2

Promover la coordinacién de la  accesibilidad
universal en cada ministerio, a fravés de una figura
responsable, en la estructura horizontal de  los

mismos, con las siguientes funciones:

> Actuar  como inferlocutora  con  las  figuras
responsables homologas del resto de dareas de
gobiemo.

> Recopilar,  gestionar, promover y  difundir
actuaciones en materia de accesibilidad universal
en su drea.

> Defectar normativas y practicas discriminatorias
que incumplan con la accesibilidad tanto de
forma especifica como de carécter fransversal en
el dmbito de su dreq, teniendo en cuenta en su
actuacion el enfoque de perspectiva de género.

> Desarrollar informes  que  recopilen  aquellos
obstédculos normativos, protocolarios, asi como
practicas que perjudiquen la promocién de la
accesibilidad en sus dreas de gobiemo y en
coordinacion con el resto de dreas.

Medida 1.2.3

Disefiar un protocolo que coordine las actuaciones
en materia de accesibilidad universal en cada mi-
nisterio, con especial referencia a la perspectiva de
género, incluyendo confenido comin a todos ellos y
un anexo especifico para cada uno.

Medida 1.2.4

Incluir en los planes presupuestarios de todas las
dreas de gobiermno [ministerios| partidas presupues-
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farias estables para desarrollar medidas en materia
de accesibilidad universal, en funcién de las necesi-
dades y disponibilidades presupuestarias existentes.

Fomentar la participacién de fodos los grupos de
inferés en los diferentes érganos consultivos para la
elaboracién y evaluacion de planes, programas,
politicas, asi como en el desarrollo normativo,
asegurando en todo momento la presencia y
representatividad de aquellos grupos en situacion
de especial vulnerabilidad social:

Organizaciones de personas con discapacidad y
sus familias.

Entidades y comités de mujeres con discapacidad.
Entidades y comités de infancia y adolescencia.
Entidades y comités de personas mayores.

Entidades defensoras de los derechos de los
diferentes colectivos en las zonas rurales.

Cenfros asesores de la Administracion Poblica.
Centros publicos de referencia.
Cenfros de mayores, de discapacidad y/o en

situacion de dependencia, y ofros colectivos con
necesidades en materia de accesibilidad universal.

Visibilizar la actuacién del Gobierno de Esparia y
de la AGE respecto a la accesibilidad universal

Coordinar la recopilacién de informacién sobre
las iniciativas desarrolladas en materia de acce-
sibilidad universal, y sus presupuestos asociados,

con todas las dreas de gobierno para dar segui-
miento a las acciones implementadas en cada
ejercicio.

Floborar informes trienales, por parte de las figuras
responsables en materia de accesibilidad en cada
ministerio y en coordinacién con el resto, a través
de la estructura que corresponda, que confemplen
todas las iniciativas e inversiones realizadas en esta
linea de las diferentes areas de gobiemo de la AGE
desde un enfoque con perspectiva de género (in-
ventario, acciones y avances realizados en cada
ejercicio, impacto presupuestario, efc.).

Difundir, de manera efectiva, las acciones acome-
fidas por la AGE en materia de accesibilidad uni-
versal (con el objeto de ser referente, dar ejemplo,
motivar, dar a conocer, rendir cuentas, apoyar la
fransparencia, efc.).

Establecimiento de una bateria de herramientas y
acciones que aseguren y ordenen la presencia de la
accesibilidad universal en émbitos y espacios clave
de gestién y actuacion de la AGE.

Habilitar un punto Gnico de referencia online en
materia de accesibilidad universal, tanto a nivel
interno como externo de la AGE, que cumpla con
los requisitos de accesibilidad exigibles por ley




Crear un punto Unico de referencia de documen-
facién, informacion y consulta en materia de ac-
cesibilidad universal para la AGE, sus organismos
publicos, resto de Administraciones publicas, sector
privado, tercer secfor y denfro de una web institucio-
nal ya existente. En esfe punto Unico de referencia
se incluiré informacion sobre las herramientas exis-
fentes en caso de incumplimiento de la normativa en
materia de accesibilidad.

Generar recursos y confenidos: guias, manuales,
efc. (aportacion, actualizacién y mantenimiento).

Coordinar a las figuras o unidades de accesibilidad
universal de los diferentes ministerios y los organis-
mos de referencia estatal en esta materia.

Implantar herramientas para la sistematizacion de
la accesibilidad universal en la actividad diaria de
la AGE, sus organismos publicos y organismos au-
fbnomos

Fomentar vy fortalecer el seguimiento de la aplica-
cién de las normas de accesibilidad en la AGE.

Incluir la accesibilidad universal en los Informes de
Evaluacién de la Calidad de los Servicios y, mas
especificamente, en los Informes sobre la acfividad
de los ministerios esparioles (ISAM), destinados a
presentar un panorama general de la actividad de
los ministerios en relocién con cada uno de los pro-
gramas del Marco General para la Mejora de la
Calidad en la Administracién General del Estado

(Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el
que se establece el marco general para la mejora
de la calidad en la Administracion General del Es-
tado).

Andlisis, estudio y valoracion de la ofectacion de
ingresos por sanciones en materia de igualdad de
oportunidades, no discriminacion y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad y de
las cuentas v libretas a las que se refiere el Articulo
18 de la ley 33/2003, de 3 de noviembre, del
Patrimonio de las Administraciones Publicas, a los
programas y actuaciones de accesibilidad universal
en los servicios publicos.

Establecer, como criterio de adjudicacién de con-
fratos publicos, el cumplimiento en materia de acce-
sibilidad universal de aquellos productos y servicios
que no estén obligados por su normativa especifica,
de conformidad con lo previsto en el Articulo 145
de la ley /2017, de 8 noviembre, de Confratos
del Sector Publico.

Incluir en los pliegos de prescripciones técnicas
para la compra o confratacién de servicios relacio-
nados con entornos, bienes, productos y servicios
de uso publico, la obligatoriedad de cumplir con
la normativa en materia de accesibilidad universal
y los requisitos especificos que deben aplicar, de
conformidad con lo previsto en el Articulo 126.3 de
la ley /2017, de 8 de noviembre, de Contratos

del Sector Publico.

Desarrollar, por parte de la Comision Interministerial
para la incorporacién de criterios sociales en la con-
fratacién publica, cuando esté nuevamente constitui-
da, un informe especifico de andlisis y seguimiento
en materia de aplicacion de las clausulas sociales



en los dmbitos de la accesibilidad y el disefio uni-
versal, incluyendo los criterios de adjudicacion que
afectan su efectivo cumplimiento.

Promover la pronfa ejecucion del Plan de impuso de
la contratacién piblica socialmente responsable en
el marco de la ley /2017, una vez la Comision
inferministerial de contratacion poblica socialmente
responsable vuelva a estar activa, tras la aproba-
cion de su nuevo Real Decrefo de creacién.

Afianzar los conceptos de accesibilidad universal
y disefio para todas las personas entre las emplea-
das y los empleados publicos de la AGE, en linea
con su deber de velar por los intereses de la ciu-
dadania

Incorporar la accesibilidad universal, de manera
explicita, en el Codigo de Conducta de las y los
empleados publicos de la AGE, configurado por los
principios éficos y de conducta (Real Decreto Legis-
lativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la ley del Estatuto
Bésico del Empleado Publico).

Realizar acciones de toma de conciencia y formo-
cién dirigidas a todas las personas empleadas en la
AGE, con independencia del cargo o de la funcién
desemperiada (Ej. Jornadas, seminarios, charlas,
eventos, encuentros experienciales, pildoras forma-
fivas online, infografias, efc.).

Garantizar la accesibilidad universal en el acceso y
desemperfio de la funcién piblica

Desarrollar enfornos laborales en los que todas las
empleadas y empleados piblicos con necesidades
de accesibilidad universal puedan desemperiar su
actividad laboral en igualdad de condiciones.

Aplicar pautas de accesibilidad universal en el pro-
cedimiento de acceso a la funcién piblica.

Fomentar la empleabilidad de las personas con dis-
capacidad a fravés de la captacion vy la retencion de
falenfo de las personas con discapacidad en la AGE.

Incluir la accesibilidad universal de forma transversal
en los planes formativos anuales dirigidos a las em-
pleadas y empleados pablicos

Incluir la accesibilidad universal, desde un enfoque
con perspectiva de género, en los Planes de forma-
cién de los ministerios y en los Cursos Selectivos de
Cuerpos y Escalas de la AGE.

Acciones y herramientas que coordinen, impulsen e
incentiven la mejora de la accesibilidad universal en
los diferentes niveles de gobierno y de gestién pu-
blica, desde la Unién Europea vy las diferentes dreas
de gobiemo de la AGE, hasta las Comunidades
Auténomas v las Entidades Locales.
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Impulsar acciones y profocolos coordinados para
afianzar la responsabilidad compartida en materia
de accesibilidad universal entre los diferentes niveles
de gobiemo y gestién piblica

Realizar un estudio de revision de la normativa es-
tatal sobre accesibilidad universal para su actuali-
zacion y el establecimiento de condiciones bdsicas
adn no incluidas, especialmente las referidas a
accesibilidad cognitiva y a las personas a las que
prestar especial afencién (personas mayores, muje-
res y nifas, residentes en el medio rural y personas
con grandes necesidades de apoyo).

Incorporar en las normativas el desarrollo de meca-
nismos de control, seguimiento y cumplimiento efec-
tivo de la accesibilidad universal.

Fomentar la accién del Gobierno de Espaiia como
agente impulsor de la accesibilidad universal en el
&mbito internacional

Apoyar en la Unién Europea el impulso de la acce-
sibilidad universal en dmbitos estratégicos vy su in-
clusion en la agenda politica europea, trasladando
las iniciativas espariolas y su replicabilidad en ofros
Estados miembros a fravés de la Red Europea de
Administracion Piblica (EUPAN] y ofros foros.

Incluir la accesibilidad universal como requisito de los
programas y convocatorias de cooperacion infernacio-
nal al desarrollo, liderados por la Agencia Espafiola de
Cooperacion Infernacional para el Desarrollo (AECID).

Promover, en el marco del Centro Latinoamericano
de Administracién para el Desarrollo (CLAD) vy la
Fundacién Iberoamericana para la Gestion de la

Calidad (FUNDIBEQ), la accesibilidad universal.

Impulsar acciones y profocolos coordinados para
afianzar la responsabilidad compartida en materia
de accesibilidad universal entre la AGE vy las Comu-
nidades Auténomas

Proponer la creacion de una Conferencia Sectorial
en materia de accesibilidad universal: espacio re-
ferente para el didlogo, la negociacion, la armoni-
zacion y regulacién normativa, y la unificacién de
criterios de andlisis y diagnéstico, las buenas practi-
cas, las tendencias e innovacién, etc.

Fijar lo accesibilidad universal como requisito para
el establecimiento de convenios de cooperacién en-
fre las diferentes dreas de gobierno y las Comuni-
dades Auténomas y Ciudades de Ceuta y Melilla.

Difundir las buenas practicas formativas e informa-
fivas en materia de accesibilidad universal desarro-
lladas en la AGE y en las Comunidades Auténomas
con objefo de que sean replicables en ofras admi-
nistraciones vy ferriforios, a fravés, entre otros foros,
de la Comisién Delegada de Discapacidad depen-
diente del Consejo Terriforial de Servicios Sociales
y del Sistema para la Aufonomia y Afencién a la
Dependencia.



Instar @ las Comunidades Auténomas y a la FEMP
a que refuercen su apuesta por la accesibilidad uni-
versal.

Impulsar acciones y profocolos coordinados para
afianzar la responsabilidad compartida en materia
de accesibilidad universal entre la AGE y las Entida-
des Locales

Incluir en las lineas de actuacion de los convenios
de colaboracién que suscriban los diferentes mi-
nisterios y la Federacién Espariola de Municipios
y Provincias (FEMP), el desarrollo e impulso de la
accesibilidad universal.

Incentivar convenios con las administraciones loca-
les para el impulso de politicas y actuaciones en
materia de accesibilidad universal, en especial en el
medio rural, que contemplen, entre ofros aspectos,
las necesidades especificas de las mujeres y nifias
con discapacidad.

Medidas encaminadas a fortalecer el actual marco
normativo para la garantia y promocién de entor-
nos, bienes, productos y servicios accesibles, favo-
reciendo su cumplimiento y la evaluacion sistemati-
ca de los avances producidos.

Fortalecer el marco normativo y de esténdares en
materia de accesibilidad universal mediante la ac-
tualizacion del existente y el desarrollo de nuevas
normas en diferentes ambitos

Promover mejoras de accesibilidad universal en nor-
mativa y politicas publicas de vivienda.

Promover la consideracién de la accesibilidad uni-
versal como presupuesto para el ejercicio efectivo
del derecho a la igualdad de oportunidades y no
discriminacién de las personas con discapacidad,
armonizando la Lley general de los Derechos de las
Personas con Discapacidad a la Convencién Inter-
nacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad.

Modificar el Real Decreto 951/2005, de 29 de
julio, por el que se establece el marco general para
la mejora de la calidad en la Administracion Gene-
ral del Estado, incluyendo la accesibilidad universal
en los programas y ofras iniciativas de calidad no
explicitamente previstas en este Real Decreto.

Desarrollar un Real Decreto con las condiciones de
disefio de la accesibilidad cognitiva, reconocidas
en la modificacion del Texto Refundido de la ey
General de los Derechos de las Personas con Dis-
capacidad.

Impulsar la regulacion y aplicacion de aquellas me-
didas que permitan destinar los fondos derivados
por infracciones y sanciones de la ley General de
los Derechos de las Personas con Discapacidad y




los saldos y depositos abandonados a los que se
refiere el Art. 18.1 de la ley 33/2003 de 3 de
noviembre del Patrimonio de las Administraciones
Piblicas a programas vy actuaciones de accesibili-
dad universal en los servicios publicos.

Desarrollar la normativa del efiquetado accesible en
el marco de la ley 4/2022, de 25 de febrero, de
profeccién de los consumidores y usuarios frente a
situaciones de vulnerabilidad social y econdmica.

Reformar la legislacion penitenciaria para su adap-
facién plena a la Convencion (accesibilidad uni-
versal, incluyendo la cognitiva, sistema de apoyos,
adapfacién a las distintas necesidades, con espe-
cial atencién a la perspectiva de género, etc.).

Revisar la normativa de seguridad y salud labo-
ral para incorporar las modificaciones necesarias
encaminadas a mejorar la accesibilidod de los
cenfros de frabajo, haciendo mds efectiva la ufi-
lizacion de las medidas de adaptacion al puesto
de trabaijo.

Aprobar un nuevo marco legal del cine que asegure
la accesibilidad universal de la cinematografia.

Incluir en los pliegos de condiciones de las nuevas
licitaciones de las concesiones de servicios piblicos
de transporte regular de uso general de viajeros por
carretera la obligatoriedad de cumplimiento de las
condiciones exigidas en el Anexo IV del Real De-
crefo 1544 /2007, de 23 de noviembre, asi como
velar por el cumplimiento de los contratos donde ya
estd incluido, asi como promover aquellas actuali-
zaciones © armonizaciones gue supongan mejoras.

Desarrollar normativa que regule la intervencion
para la mejora de la accesibilidad universal en el
patrimonio cultural y los espacios naturales.

Promocionar y dar a conocer los estandares de ac-
cesibilidad universal legitimados en los ambitos de:
productos, bienes y servicios, comercio electrénico,
sector bancario y maquinas expendedoras y dispo-
siivos de pago.

Impulsar y favorecer el cumplimiento del marco nor-
mativo vigente en materia de accesibilidad universal

Llevar a cabo acciones de difusién de los canales,
medios y herramientas de denuncia existentes para
su mayor conocimiento entre la ciudadania, asegu-
rando la accesibilidad de la informacion.

Verificar la existencia y el cumplimiento de la norma-
fiva en materia de accesibilidad universal a la entre-
ga de infraestructuras, productos, bienes y servicios
resultantes de procesos de compras piblicas.

Aprobar el Real Decreto que establezca la forma de
acreditacion por las empresas que tengan 50 o més
trabajadores del cumplimiento del requisito de que
al menos el 2 por ciento de sus empleados sean tra-
bajadores con discapacidad, de conformidad con
el Articulo 42 del Texto Refundido de la Lley General
de derechos de las personas con discapacidad y
de su inclusion social, aprobado por el Real Decreto
legislativo 1,/2013, de 29 de noviembre; todo ello
de acuerdo con la habilitacién prevista en el Articulo



71.1.d) dltimo parrafo de la ley /2017, de 8 de

noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Avanzar en el desarrollo de normas técnicas y nor-
mas de calidod para su empleo como requisito de
mejora en los contratos piblicos de compras o de
prestacién de servicios, de conformidad con lo pre-
visto en el Articulo 145.7 de la ley 9/2017, de 8

de noviembre.

Infroducir criterios de accesibilidad universal y dise-
fio para todas las personas como requisito para la
concesion y justificacién de subvenciones.

Asegurar la accesibilidad universal en todos los ser-
vicios pUblicos, y framites asociados a ellos, desde
su fase de disefio hasta su puesta a disposicién de
la ciudadania.

Garantizar la accesibilidad digital y documental en
la Administracién General del Estado, de acuerdo
con la normativa vigente.

Realizar el seguimiento y evaluacion de los avances
en materia de accesibilidad universal

Sistematizar el seguimiento y evaluacién de accio-
nes, planes y estrafegias en materia de accesibili-
dad universal en todas las administraciones publi-
cas vy, particularmente, cuando estos se realicen
con fondos o recursos financieros provenientes de

la AGE.

Solicitar que las evaluaciones encomendadas por
el Instituto para la Evaluacion de Politicas Publicas
(IEPP) incluyan, cuando sea pertinente, la variable
accesibilidad  universal, particularmente, cuando
estas se realicen en los dmbitos publicos de la sani-
dad, la educacién, el transporte, justicia y hacienda
publica.

Desarrollar mecanismos de control, seguimiento vy
cumplimiento efectivo del Titulo Il de la Lley General
de Discapacidad, y recabar y publicar datos so-
bre la situacién actual de infracciones y sanciones
a nivel estafal y en las Comunidades Auténomas,
estableciendo un modelo/guia replicable en éstas.

Incorporar indicadores de evaluacion del nivel de
accesibilidad universal en los cuestionarios de sa-
fisfaccion, hojas de reclamaciones y sugerencias
ofrecidos por la AGE a la ciudadania.

Desarrollar informes de seguimiento periédicos so-
bre las condiciones de accesibilidad universal en
el funcionamiento de los recursos y servicios de la
Administracion Piblica, empleando los indicadores
incorporados en los cuestionarios de safisfaccion,
hojas de reclamaciones y sugerencias ofrecidos por
la AGE a la ciudadania.



Ordenacion de recursos y herramientas ya existentes
en la AGE, y desarrollo de ofras nuevas, para go-
rantizar la generacion, transferencia y visibilizacion
de informacién objefiva, relevante y pertinente en
materia de accesibilidad universal.

Optimizar los recursos existentes en la AGE en ma-
feria de accesibilidad universal, como base para la
generacién de conocimiento, visibilizacion y mejora
fransversal

Aglufinar los centros de referencia de la AGE con
competencias en discapacidad y accesibilidad uni-
versal bajo un mismo ente y bajo las mismas depen-
dencias ministeriales.

Desarrollar acciones de informacién y promocion
inferna sobre cada centro de referencia de la AGE
con competencias en accesibilidad universal para
su conocimiento enfre el conjunto de ministerios, de
forma coordinada.

Analizar qué operaciones, en el marco del Inven-
tario de Operaciones Estadisticas de la AGE (IOE]
desarrollado por el Instituto Nacional de Estadistica
(INE), son adecuadas para la inclusién de variables
en los dmbitos de la accesibilidad universal, fomen-
tando con ello su promocion.

m

Sistematizar y optimizar las herramientas de gestion
del conocimiento

Incluir la accesibilidad universal de manera trans-
versal en el ambito de Gestion del conocimiento y
difusién de buenas practicas, desarrollado por la
Direccion General de Gobernanza Publica, del Mi-
nisterio de Hacienda y Funcién Piblica.

Impulsar la investigacion sobre accesibilidad univer-
sal y disefio para todas las personas, y difundir ese
conocimiento entre profesionales y ciudadania.

Impulsar un estudio en materia de costes de accesi-
bilidad en la AGE, como medida en investigacién,
y analizar cudl es el reforno para la sociedad.

Impulsar la innovacién social y tecnolégica en mate-
ria de accesibilidad.

dentificar los requisitos en materia de accesibilidad
universal que afectan especificamente a las mujeres
para incluir de manera efectiva la perspectiva de
género.

Analizar y diagnosticar el nivel de implementacion
de la accesibilidad universal en la Administracion
General del Estado



Recopilar toda la normativa vigente que regula la
aplicacién de criterios de accesibilidad a los entor-
nos, productos, bienes y servicios publicos.

Realizar andlisis sectoriales del nivel de accesibili-
dad que presenfan los diferentes entornos, produc-
fos, bienes y servicios publicos gestionados o de-
pendientes de la Administracién General del Estado:

Oficinas de atencién al publico.

Webs, apps y medios de comunicacion [redes so-
ciales, television espafiola, radio nacional, efc.).

Canales de comunicacion telefénica o BackOffice
(mensaijes, SMS, emails, etc.).

Edificios publicos de la Administracién General
del Estado.

Tanto de aquellos puestos a disposicion por las ad-
ministraciones pUblicas, como por el sector privado,
apostando por la transferencia de conocimiento que
conduzca a la mejora de la accesibilidad en entor-
nos productivos, comerciales, laborales, efc.

Garantizar la accesibilidad universal en los bienes y
servicios a disposicion de la ciudadania

Garantizar la accesibilidad universal en los bienes
y servicios a disposicion de la ciudadania y dispo-
niendo de informacién de las medidas de accesibi-
lidad universal de los mismos.

Generar alianzas estratégicas con el resto de ad-
ministraciones publicas, el sector privado y el tercer
sector, para incentivar la inclusion de la accesibili-
dad universal en los productos, bienes y servicios
de consumo no gestionados por la Administracion
General del Estado.

Desarrollar camparias de informacion dirigidas al
sector privado y al fercer sector sobre el impacto
positivo y el valor afiadido que genera la accesibili-
dad universal en sus organizaciones.

Incorporar la accesibilidad universal en los planes
anuales de publicidad y comunicacion del Gobier-
no

Desarrollar jornadas informativas para dar a cone-
cer, de manera extensiva, los recursos existentes en
la AGE en materia de accesibilidad universal.

Organizar y desarrollar, en las diferentes dreas
de gobiermo, campaias femdticas de promocién,
incentivacion y mejora de la accesibilidad univer
sal destinadas al sector privado. (Ej. Campada 1:
el valor de la accesibilidad universal en las TICs/
Campaia 2: canales de comunicacion y accesibi-
lidad documental/Campaia 3: empleo inclusivo y
accesible, efc.).



MEDIDAS DE ACTUACION EN CADA EJE Y PARA CADA OBJETIVO ESPECiFICO1

OBJETIVO ESPECIFICO 6.3

Impulsar la accesibilidad universal en el sector pri-
vado

Medida 6.3.1

Promover el empleo accesible en la empresa priva-
da, velando por la adaptacion de puestos y lugares
de trabaijo, y fomentando la disposicién de medios
y herramientas TIC accesibles, asi como medidas de
apoyo y de asistencia personal.

Medida 6.3.2

Promover que los planes de prevencion de riesgos
laborales y los planes de autoproteccion de las em-
presas sean accesibles y fengan en cuenta las nece-
sidades de las personas con discapacidad, hacien-
do referencia expresa a la perspectiva de género.
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PRESUPUESTO

El presupuesto asignado a este Plan alcanza los 84.915.006,59 €.

la distribucién del presupuesto por ejes es la siguiente:

EJE ESTRATEGICO SUMA AGREGADA

1. Apuesta firme v visibilizacién de la accesibilidad universal en el Gobiemno de

72.448.113,40 €

Espaiia.

2. Organizacién y sistematizacién de la gestién fransversal de la accesibilidad 4.043.659,13 €
universal en la AGE.

3. Promocion de la gobemanza multinivel en la Administracion piblica. 200.000,00 €

4. Reforzar el marco normativo en materia de accesibilidad universal e impulsar

su cumplimiento.

2.291.483,92 €

5. Fomentar la innovaciony la gestién del conocimiento en materia de accesibilidad

universal.

721.116,54 €

6. Avanzar en la implantacion efectiva de la accesibilidad universal en entornos,

productos, bienes y servicios.

5.210.633,60 €

la puesta en marcha de las actuaciones que contri-
buyan a la consecucion de los objetivos del plan se
dotard presupuestariamente a fravés de los créditos
propios asignados a cada centro gestor asi como
en su caso de los fondos procedentes del Instrumen-
fo Europeo de Recuperacion (Next Generation EU),
a través de las asignaciones del Mecanismo de Re-
cuperacion y Resiliencia que, en el caso concreto
de Espaiia se recogen en los disfintos componentes
del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resilien-
cia, en el dmbito de la accesibilidad.

Todos los compromisos que se deriven de la apli-
cacién de este Plan quedan condicionados a las
disponibilidades presupuestarias existentes en el
ejercicio en curso y en los ejercicios siguientes,
de acuerdo con la senda de consolidacion fiscal
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fijada por el Gobierno, en cumplimiento de lo
dispuesto en el apartado 3 del Articulo 7 de la
ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de Es-
tabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Finan-
ciera.

Con respecto al impacto en los costes de personal,
el Il Plan Nacional de Accesibilidad Universal no
prevé gastos adicionales. Las medidas incluidas en
el Plan ya se encuentran en la agenda de los centros
directivos implicados o suponen la continuacion de
politicas publicas que ya estén en marcha, por lo
que se realizardn con cargo a los recursos propios
existentes. En consecuencia, los efectivos dedicados
a ellas ya estén asignados, previstos y presupues-
tados. No obstante, no es posible proporcionar el
detalle para cada centro directivo.
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la LGD, en su disposicion adicional cuarta, fija lo
duracion de los planes de accesibilidad en nueve
afos. Por tanto, este Il Plan Nacional de Accesibili-
dad, tendré una linea temporal que abarcard desde
el afo 2023 al afio 2032, ambos inclusive.

Al tratarse de un periodo temporal muy extenso, se
hace necesario planfear un seguimiento trienal, que
sirva para evaluar el progreso en la implementacion
de las medidas recogidas. Para ello y, a partir de
su fecha de aprobacién, se elaborard un informe de
progreso cada fres afos, que recopilard tres cuestio-
nes fundamentales:

> Situacién y grado de ejecucion de las medidas
desarrollas en el periodo marcado |tres arios): De-
feccién de medidas no implementadas, que de-
berian haberse desarrollado, acompaiando una
breve justificacion de la causa.

> Acciones previstas a desarrollar en los proximos
fres anos.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN

Con el desarrollo de esfos informes de progreso se
contribuird al seguimiento y evaluacién intermedios,
obteniendo un balance de las medidas implemento-
das por eje estratégico y su progreso.

Una vez finalizado el periodo de ejecucién, se lle-
vard a cabo un informe de evaluacion del Plan, en
el ano 2032, que incluird como minimo los siguien-
tes aspectos:

> Llas medidas desarrolladas en el Gltimo trienio del
Plan.

> Evaluacién integral del cumplimiento de los ejes,
objetivos y medidas llevadas a cabo en el periodo
marcado (fres afios).

> Resumen de los dos informes de progreso elabora-
dos en cada uno de los frienios anteriores.

FIGURA 3.
PLANIFICACION DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN

Ter Informe de progreso

2° Informe de progreso Evaluacién final

Inicio 2023 del Plan 2025 del Plan 2028 en 2032
‘ 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 ‘
Seguimiento del Plan Evaluacién
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN

Por el amplio alcance del Plan, su cardcter transver-
sal y que involucra a todas las dreas del Gobierno
de Espaiia, se ha creado un sistema de seguimiento
que permita recopilar la informacién de forma siste-
mdtica y con criterios comunes para todos ellas, de-
nominado “Seguimiento ejecutivo del Plan”. Del mis-
mo modo, en este sistema se identifica a los actores
involucrados, sus responsabilidades vy los productos
que se generardn y que permitirdn reorientar las ac-
fuaciones, rendir cuentas a la ciudadania y generar
aprendizaije para el futuro. Para ello se recogen las
siguientes variables de andlisis:

cién de los objetivos y medidas marcados; asi como
realizar propuestas para futuras lineas de actuacién.

la elaboracion de estos informes de progreso corres-
ponderd, en colaboracion con todos los ministerios,
a la esfructura que asuma las competencias a las
que se refiere la medida 1.2.1 o, de no existir, a
la que fenga asignadas las competencias en mate-
ria de discapacidad. Asimismo, en este proceso se
confaré con la participacién de la sociedad civil, a
fravés del Consejo Nacional de la Discapacidad,
asi como con las Comunidades Auténomas y los

FIGURA 4.
SEGUIMIENTO EJECUTIVO DEL PLAN

EJE ESTRATEGICO e

MEDIDAS e

RESPONSABLE e

e OBJETIVOS ESPECIFICOS

* HORIZONTE
(TEMPORALIZACION)

* INDICADORES Y
DOCUMENTACION
ACREDITATIVA

Con este sistema de seguimiento (los informes de
progreso v el informe final de evaluacién), que de-
berd atender lo previsto en la ley 27/2022, de
20 de diciembre, de institucionalizacién de la eva-
luacion de politicas piblicas en la Administracién
Ceneral del Estado, se obtendrd una vision general
del nivel de implementacién del Plan, que permitira
hacer un balance sobre el grado de consecucion
de su desarrollo, analizar los principales resultados
obtenidos, a partir de los indicadores, y la consecu-
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Entes locales, a través de los mecanismos también
recogidos en las medidas propuestas en el Plan.

Con la constitucion de las unidades o figuras coordi-
nadoras de las acciones de accesibilidad universal
de cada ministerio, que reportardn su actividad a la
estructura central de coordinacion inferministerial, se
facilitard la recopilacion vy sistematizacion de la in-
formacion, a través de un sistema de gestion comin
(seguimiento ejecutivo del Plan).
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la revision documental ha incluido la consulta de
fextos de muy diversa indole, de acuerdo con la
amplitud y heferogeneidad de ambitos incluidos en
el Plan.

Por un lado, fextos normativos, en referencia a do-
cumentos juridicos y de ofra naturaleza, todos vin-
culantes. Por ofro lado, textos politicos, en relacion
con estrategias y hojas de ruta, desarrollados tanto
a nivel internacional como estatal y autonémico.

(Véase Epigrafe 2.2).

Una segunda fuente de informacién la han confor-
mado los textos, referencias v sitios web propios de
la Administracién General del Estado, para la ex-
fraccion de informacion relacionada con su estruc-
fura, organizacion, funcionamiento, herramientas %
competencias.

Se han fenido en cuenfa fambién las aportaciones
que el CERMI 'y sus organizaciones, las de personas
mayores, expertas y las que los centros de referen-
cia en materia de accesibilidad habian hecho a bo-
rradores anteriores de este Plan y que, por diversas
circunstancias, no habian visto la luz.

Estas aportaciones previas se han enriquecido con
las propuestas provenientes de la Estrategia Espaio-
la de Discapacidad 2022-2030 y con las extraidas
de la propia mefodologia participativa desarrollada
para la elaboracién de este Plan.

Conviene sefalar que las aportaciones recogidas
resultaron clave a la hora de dotar al Plan de pro-
puestas efectivas para la generacién del contexto
adecuado que apoye su avance, consecucién y
mantenimienfo en el tiempo. Algunas de las apor-
faciones recogidas durante la elaboracion del plan
son las siguientes:

Carantizar la accesibilidad universal en todos
los servicios de relacién y atencion a la ciuda-
dania, incluidos los de la administracion de jus-

ficia y los de la participacién en la vida politica
y en los procesos electorales, para lo que hay
que asegurar la accesibilidad universal de los
canales presenciales vy la de los canales virtua-
les —webs y apps—, telefonicos y de BackOffice
(SMS, WhatsApp, emails, etc.) empleados para
la afenciéon ciudadana y disponer en todas las
oficinas y resto de canales de, al menos, una
persona formada en la afencién a personas con
necesidades en materia de accesibilidad univer
sal, la cual, llegado el caso, pudiera atender de
manera presencial.

Carantizar la accesibilidad universal en los
bienes y servicios a disposicién del publico,
considerando que muchos bienes y servicios a
disposicion del publico son prestados por enti-
dades privadas. De ahi que algunas formas de
promocionar la accesibilidad universal desde la
AGE sean la generacién de alianzas estratégi-
cas con el sector privado, el tercer sector y las
administraciones pUblicas autonémicas vy loca-
les v el desarrollo de camparias de informacion
sobre el impacto positivo y el valor afiadido que
genera la accesibilidad universal en sus organi-
zaciones.

Carantizar la accesibilidad universal en los espa-
cios pUblicos urbanizados, infraestructuras y edi-
ficacién, a través de la certificacion del grado de
accesibilidad de todos los entornos, productos y
servicios, mediante esténdares y normas acredi-
tadas; el andlisis de los impactos de programas
y leyes destinados a la rehabilitacion, regene-
racion y renovacion urbanas y de las viviendas
y la realizacién de campaias informativas para
las comunidades de propiefarios en materia de
derechos y obligaciones, asi como de ayudas e
incentivos para la mejora de las condiciones de
accesibilidad universal y la realizacion de ajus-
fes razonables en sus edificios.

Garantizar la accesibilidad universal en los me-
dios de fransporte mediante diversas actuaciones,
fales como incluir los criterios de accesibilidad
cognitiva en la revisién de la legislacion correspon-
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diente; establecer alianzas con el sector privado y
ofras administraciones publicas para alcanzar la
accesibilidad universal en el transporte en autobus
inferurbano y de largo recorrido; promover un ser-
vicio de afencion a las personas con necesidades
en materia de accesibilidad universal en todos los
medios de fransporte de uso publico; formar en
afencién a personas con necesidades en materia
de accesibilidad universal al personal de los ser-
vicios de atencion al piblico; y colaborar con la
Federacion Espaicla de Municipios y Provincias
(FEMP) v con las Entidades Locales para garanti-
zar una flota de taxis accesibles infermunicipal en
los entornos rurales.

Carantizar la accesibilidad universal en el pa-
frimonio cultural, las manifestaciones culturales
y el patrimonio natural considerando estas cla-
ves: Realizar un andlisis del nivel de accesibili-
dad universal del patrimonio cultural y natural;
elaborar un plan de accién para subsanar las
carencias de los recursos inventariados; super-
visar que fodas las actividades desarrolladas o
subvencionadas por la AGE incluyan medidas
de accesibilidad universal y desarrollar nuevas
esfrategias de accesibilidad universal en el patri-
monio cultural y natural.

Carantizar la accesibilidad universal en las TIC
(webs, apps, software y redes de comunicacién),
incluyendo los medios de comunicacion, consoli-
déndola en la administracién electrénica, desa-
rrollando un plan de acciéon para atender las ca-
rencias defecfadas en las TIC y en los medios de
comunicacién y generando mecanismos de segui-
miento y evaluacién para el cumplimiento efectivo
de las leyes de comunicacién audiovisual.

se ha dirigido a la poblacion general, ya que la
accesibilidad universal es un principio que ademdas
de ser un factor fundamental para la inclusion social
y la igualdad de oportunidades de las personas con
discapacidad, mejora la calidad de vida de toda
la ciudadania y afecta a toda la poblacién en su
conjunto.

Con esta técnica de investigacion de cohorte cuanti-
fafiva, no se ha prefendido generar una base de do-
fos que pueda obtener resultados estadisticamente
significativos, si no que se ha dirigido a una muestra
aleatoria y de cardcter publico, para obfener una
aproximacion a la opinién ciudadana.

Dar la oportunidad a la ciudadania de participar
en la elaboracion del Il Plan Nacional de Accesi-

bilidad.

Ser una herramienta de difusion de la elaboracion
del Plan, facilitando un espacio participativo y de
consulta publica.

Realizar una aproximacion a las necesidades
demandas de la ciudadania en materia de acce-

sibilidad.

la encuesta se ha dirigido a la ciudadania en gene-
ral y, en particular, a los diferentes grupos de inferés
en los incide con mayor intensidad el Il Plan Nacio-
nal de Accesibilidad: Personas con discapacidad;
personas mayores; familiares o entorno social de las
personas con discapacidad.

Con el objeto de contar con la opinién ciudadana
en la elaboracién del Il Plan Nacional de Accesibi-
lidad mediante una mefodologia participativa se ha
elaborado una microencuesta. Esta microencuesta

Lla microencuesta se realizé en formato virtual. Reu-
nia 15 preguntas cerradas vy 1 de carécter abierfo,



que recopilaba informacién sobre los siguientes as-
pectos:

Perfil del participante.

Aspectos positivos o que mejor funcionan en
Espafia en materia de accesibilidad.

Aspecfos negafivos o que peor funcionan en
Esparia en relacion con la accesibilidad.

Priorizacién de las lineas estratégicas y édmbi-
fos que hay que abordar en materia de acce-

sibilidad.

Identificar los principales retos de Espafia en
materia de accesibilidad.

Su difusién se realizé a través de diferentes TIC y re-
des sociales para llegar al mayor nimero posible de
personas. Se conté con el apoyo de la Secretaria
de Estado de Derechos Sociales y del movimiento
organizado de la discapacidad. Estuvo abierta y a
disposicién de la ciudadania del 7 al 27 de mayo

de 2022.

Para comenzar, hay que resaltar varias cuestiones
de gran relevancia, que, a pesar de ser de cardcter
metodolégico, por el objefivo especifico del Il Plan
Nacional de Accesibilidad, cabe incluirlas entre los
principales resultados del presente informe.

De las 3.965 respuestas obtenidas en el cuestiona-
rio, 2.771 personas han respondido a la versién
estdndar, 845 a la versién en lectura Facil y 349
la versién traducida en LSE. Esto nos lleva a una re-
flexion de gran interés: si se ofrecen las herramientas
en formatos accesibles, se utilizan (como han hecho
el 30% de los parficipantes), mienfras que, si no se
ofrece esa posibilidad, se dificulta, e incluso se im-
pide, la participacion de un porcentaje importante
de la poblacion.

Por ofro lado, vy ratificando la linea del presente
Plan, que prefende impulsar y frasladar al imagina-
rio social la idea de que la accesibilidad universal
es una condicién que afecta y mejora la calidad de
vida de todas las personas, se pone de manifiesto
que, cada vez mds, la ciudadania es consciente de
ello y percibe que es una cuestion que les influye en
su vida cofidiana. En este sentido, se observa que
mas del 56% de las personas que han participado
en la encuesta y querian frasladar su opiniéon sobre
esta cuestion, no tienen discapacidad. Si bien, un
22% son familiares (a quienes afecta de igual modo
indirectamente), cerca de un 35% no tienen una re-
lacion directa con la discapacidad.

De ahi que pueda concluirse que, cada vez en ma-
yor medida, la ciudadania se siente afectada por
la accesibilidad universal, y por como la falta de
esta condicién les genera alguna o mucha dificultad
en su vida cotidiana, como es el caso de las vias y
espacios urbanos, donde el 37,5% de las personas
sin discapacidad informé de dificultades.

Ofra cuestién que destacar de los resultados obte-
nidos es la dificultad que los ciudadanos y ciuda-
danas encuentran en sus relaciones con la AGE. Es
decir, ya no solamente destacan las barreras defec-
tadas en el enforno fisico, sino que se alude a las de
los procesos, canales y comprensién de la informa-
cién que pone a su disposicion la administracion.
Mas del 53% de los encuestados percibe alguna o
mucha dificultad en las relaciones con la Administra-
cién Publica e incluso un 5,6%, llega a manifestar
que no le es posible mantenerlas.

Del mismo modo, ofra cuestién que subyace y emer-
ge con fuerza en la percepcién de las personas
encuestadas, es la dificultad para comprender la
informacion de su enforno o de cémo usar las TIC y
las nuevas fendencias existentes, como el comercio
electrénico, la utilizacion de los dispositivos méviles
o fecnolégicos, las webs y sus contenidos, efc.

A confinuacién, se destacan las principales conclu-
siones obtenidas en la encuesta de opinién ciudado-
na, a modo de resumen.
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Las mujeres predominan en la muestra general. Se tra-
fa de una distribucion habitual en este tipo de consul-
fas, por su mayor presencia entre familiares-cuidado-
res principales, frabajadores y personas del entorno
de la discapacidad. Enfre las personas con discapar-
cidad, existe una distribucion mas homogénea.

El perfil de discapacidad predominante es la fisica
u orgdnica (36,3%) seguida de la sensorial visual
(18,6%), la intelectual o del desarrollo (15,7%), la
sensorial auditiva (10,8%), “varias discapacidades”
(10%] y, en ultimo lugar, la discapacidad por salud
mental o psicosocial (8,8%).

En cada ambito se pregunté por la dificuliad de uso
de diferentes aspectos y entornos sobre una escala
comprendida entre 1 (sin dificultad) y 4 (no puedo
utilizarlo). Al respecto, cabe destacar:

la gran mayoria vive en domicilios par-
ficulares, sin diferencias significativas entre perso-
nas con y sin discapacidad. Un 35,4% del tofal
de personas con discapacidad indica tener algin
grado de dificuliad en el entoro de la vivienda, el
6,1% mucha dificuliad, el 0,9 no puede utilizar ok
gunos de estos espacios. Ademds, se comprueba
una correlacién positiva entre la edad v la dificul
fad percibida en el uso del hogar v la necesidad
de apoyo extemno.

El 30%
de las personas con discapacidad y el 37,8% de
familiares experimenta mucha dificuliad en los es-
pacios publicos urbanizados y vias pdblicas, muy
por encima de la dificuliad percibida entre “fraba-
jadores,/personas voluntarias en el sector” y “sin
relacion con la discapacidad”. Un 1,4% enfre los
personas con discapacidad y 1,6% entre familic-
res dicen no poder ufilizarlas.

los centros que presentan mayores
barreras, de acuerdo con la consulia son, por esfe
orden, cenfros educativos (un 13,4% de las perso-
nas con discapacidad expresa mucha dificuliad y
el 1,3% indico no poder utilizarlos), establecimien-
fos comerciales e instalaciones de ocio como mu-

seos, bibliotecas, cines y featros. Enfre familiares
(que responden considerando la experiencia de su
fomiliar con discapacidad), el fipo de edificio que
resulta menos accesible son los establecimientos
comerciales.

En todos los fransportes se percibe un
nivel de dificultad similar. la percepcion de mo-
yor dificuliad se da en el autobus interurbano tanto
para las personas con discapacidad como para
fomiliares y frabajodores. En el caso de las per
sonas sin relacion con la discapacidad, la mayor
dificultad se encuentra en el uso del metro (1,38).
En senfido contrario, el faxi aparece como el veht-
culo que brinda una mayor facilidad de uso (1,77
en promedio fofal).

Las
mayores barreras, en promedio, se concentran en
lo atencion telefénica, siendo la puntuacién mas
bajo, comparativamente, la referente a los teléfo-
nos de emergencia: 1,63 sobre 4. Esto indica que
para una parte significativa de la poblacion los
teléfonos de emergencia tienen que mejorar su ac-
cesibilidod. En concreto, el 6,5% de las personas
con discapacidad no puede utilizar esfe servicio,
porcentaje que asciende al 71% entre los perso-
nas con discapacidad auditiva. las personas con
discapacidad encuentran la mayor dificuliad en la
utilizacion de informacién escrita como impresos
o formularios {1,95). De quienes dijeron no poder
utilizar la informacion escrita como via de comuni-
cacion, el 54% son personas con discapacidad
sensorial visual. A ellos le siguen las personas
con varias discapacidades. Ademds, conforme
aumenta la edad, aumentan los problemas para
utilizar esta via de comunicacion.

lo mayor dificuliad se
corresponde con la comprension de como fun-
cionan los nuevas fecnologias (1,78 sobre 4),
la menor, comparativamente, en el acceso a los
contenidos multimedia (1,63). Las personas con
discapacidad encuentran la mayor dificuliad a la
hora de hacer compras online (1,74). Entre quie-
nes presenian alta dificuliad, destaca el colectivo



de personas con discapacidad sensorialvisual, @
quien le sigue el grupo con varias discapacidades.

las personas con discapacidad que no
estan frabajando y tampoco estén en bisqueda
activa de empleo, perciben una mayor dificuliod
de manera sistemdtica para fodos los aspectos.
Esto probablemente incida en su situacion de inac-
fividad con respecfo al empleo. El aspecio sobre
el que se percibe mayor dificultad es el relativo al
uso de “portales de bisqueda de empleo” (1,95
sobre 4).

Una dltima pregunta brindaba a las personas en-
cuestadas la posibilidad de aportar, de manera
abierfa, su experiencia en relacion con la accesibili-
dad universal, asi como propuestas de mejora, entre
las que cabe destacar aquellas que tienen como
destinataria a la administracién publica. En primer
lugar, se apunta la necesidad de una implantacién
efectiva de politicas publicas para alcanzar una so-
ciedad accesible, teniendo en cuenta los diferentes
&mbitos y escenarios. Se desfaca la necesidad de
un seguimiento continuo vy efectivo de esfas medi-
das. Se propone el uso de mecanismos de evaluo-
cién y metodologias participativas, a fravés de las
cudles se tenga en cuenta la opinién y necesidades
ciudadanas, recibidas de manera directa desde los
colectivos afectados.

Un segundo conjunfo de ideas de mejora tiene
como foco a la sociedad en su conjunto. Estas, en
sintesis, hablan de la necesidad de concienciar a
la ciudadania, de dar a conocer la discapacidad y
la accesibilidad a través de la educacion formal e
informal, disipar esfereofipos vy, de esta forma, derri-
bar progresivamente las barreras que las personas
con discapacidad encuentran en su dia a dia.

Actualmente, en la discusion publica tanfo a nivel
politico, social y académico, hay diferentes con-

ceptos que han adquirido un papel muy relevante.
Estos términos son gobernanza multinivel, gobierno
cooperativo o colaborativo, gobemanza ferritorial
o redes colaborativas con perspectiva interguber-
namental o, como recientemente se ha pasado a
denominar tras la pandemia, cogobernanza.

Todos ellos aluden a las relaciones entre los diferentes
niveles de gobiemo a la hora de adoptar decisiones
o elaborar politicas publicas y reconocen la necesi-
dad intrinseca de la coordinacién, colaboracién o
cooperacién entre los Gobiernos y de la infegracion
de los servicios publicos y ofros programas regulato-
rios o de fomento, con acfores gubemnamentales y
no gubernamentales, como asociaciones, personas
expertas o el llamado tercer sector. Estas relaciones
resultan de la descentralizacién v se caracterizan por
la dependencia mutua, ya que cada vez es més diff-
cil separar nitidamente dos esferas de gobierno que
actlen de forma plenamente independiente sobre
dmbitos materiales perfectamente diferenciados.

Se reconoce que la gobermanza multinivel, ademds de
suponer una oportunidad para realizar una toma de
decisiones conjunta, que fenga en cuenta las necesido-
des de fodos los grupos de inferés, genera el refo de
coordinar, cooperar y cocrear con todos ellos.

Como tendencia habitual en Espaiia a la hora de
elaborar politicas piblicas y planes estatales, que
abordan de forma frasversal los principales fenome-
nos sociales, no se han contemplado las necesida-
des de todos estos grupos de inferés, centrédndose
exclusivamente en el colectivo diana, lo que ha con-
llevado un nivel de cumplimiento con margen de
mejora. la AGE, como érgano impulsor, ejecutivo
y que redliza el seguimiento y evaluacién de los
diferentes planes estratégicos que se elaboran v le
marcan una hoja de ruta a ella misma, no participa
habitualmente en sus diagndsticos iniciales, base de
esos planes.

Reflexionando sobre ello, para elaborar el Il Plan
Nacional de Accesibilidad se han desarrollado las
Mesas de Didlogo Interministerial, que han permi-
tido realizar un diagndstico y unas propuestas de
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actuaciones acorde con las necesidades, competen-
cias e insfrumentos de los que dispone la AGE para
poder llevarlo a cabo.

El principal objetivo del proyecto Mesas de Didlo-
go Interministerial era crear un espacio de andlisis y
didglogo en el que participaran todos los ministerios,
a través de sus Secretarias de Estado, Secretarias
Generales y Subsecretarias, representadas por las
personas por ellas designadas. Simulténeamente,
se perseguian los siguientes objetivos complemen-
farios:

Generar un espacio de encuentro entre las prin-
cipales personas interlocutoras con competen-
cias en materia de accesibilidad universal de
todos los ministerios.

Sensibilizar a los y las participantes sobre la
necesidad de realizar una apuesta firme por el

desarrollo y cumplimiento de la accesibilidad
universal.

!

MINISTERIOS ——— 22

Dar a conocer nociones basicas sobre la mate-
ria, asi como ejemplos de aplicacién préctica
en su dmbito de actuacién y competencia.

Andlizar las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades surgidas en la Administracion Ge-
neral del Estado a lo largo de los tltimos afios, en
relacion con el | Plan Nacional de Accesibilidad.

dentificar cudles son las necesidades en la
Administracion General del Estado para po-
der avanzar en el cumplimiento de sus obliga-
ciones respecto a la accesibilidad universal y
cémo debe enfocar la estrategia para alcanzar
los objetivos marcados.

Respecto al perfil de las personas participantes, se
solicité a las 41 Secrefarias de Estado y Secrefarias
Cenerales la asignacién de una o un representante
de alto rango, que tuviera un conocimiento frasver-
sal del funcionamiento de la Administracién General
del Estado y de la acfividad especifica de la Secre-
faria a la que representaba.

GOBIERNO
DE ESPANA

a1 SECRETARIAS DE ESTADO
Y GENERALES

DIRECCIONES
GENERALES




Para desarrollar las “Mesas de Didlogo Interministe-
rial” se ha utilizado una metodologia participativa,
que concibe a las personas participantes del pro-
yecto como agentes acfivos en la construccion del
conocimiento, y no como agentes pasivos o simples
receptores. Concretamente, se han desarrollado gru-

FASE 1. DIAGNOSTICO
7 Mesas de didlogo (Mayo/junio 2022)

FASE DE ELABORACION DEL BORRADOR DEL PLAN

Elaboracién del borrador del Plan

Se han llevado a cabo al principio del proyecto
con el objetivo de conocer la situacion de partida
de la AGE respecto a la accesibilidad universal. La
informacién obtenida de estos grupos de trabajo ha
servido para establecer la ruta a seguir en el de-
sarrollo del Il Plan Nacional de Accesibilidad, en
funcion de las necesidades, demandas y propuestas
de mejora detectadas.

pos focales, que sirven para analizar y tomar decisio-
nes estratégicas sobre un tema de andlisis y tienen el
objefo de establecer un espacio de diglogo en forno
a temas o temdticas de interés para la investigacion.

En el presente proyecto, se han realizado diferentes
grupos focales, en dos fases de investigacién par-
ficipativa diferenciadas por sus diferentes objefivos
de andlisis:

FASE 2. VALIDACION
5 Mesas de didlogo (Octubre/noviembre 2022)

Para el desarrollo de esta metodologia participativa
se han celebrado 7 mesas de didlogo, infegradas
por un nimero de miembros que oscilé entre las 8
y 12 personas:

5 Mesas de Didlogo Interministerial, con repre-
senfantes de alto rango de las Secretarias de
Estado y Secretarias Generales. Participaron
32 personas, de 31 Secrefarias diferentes, al-
canzando un indice de participacién del 6%,
en relacion al total existente.



Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion
Digital
Ministerio para la Transicién Ecologica y el Refo

Demogrdfico

Ministerio Asuntos Exteriores, Unidn Europea y

Cooperacion

Ministerio de Justicia

Ministerio de Defensa

Ministerio de Hacienda y Funcién Piblica
Ministerio del Interior

Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda
Urbana

Ministerio de Educacion y Formacion Profesional
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion

Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las

Cortes y Memoria Democrdtica

Ministerio de Politica Territorial

Ministerio de Cultura y Deportes

Ministerio de Sanidad

Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030
Ministerio de Ciencia e Innovacién

Ministerio de Igualdad

Ministerio de Consumo

Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y

Migraciones

Ministerio de Universidades

1 Mesa de didlogo con representantes de las
Direcciones Generales del Ministerio de Dere-
chos Sociales y Agenda 2030 vy sus centros
asesores. Participaron 12 personas en repre-
sentacion de los siguientes organismos pibli-
cos:

Direccion General de Derechos de las Personas con
Discapacidad

Direccion General del Instituto de la Juventud
(INJUVE)

Direccién General de Derechos de la Infancia y la
Adolescencia

Real Patronato sobre Discapacidad

Centro Espafiol de Documentacién e Investigacion
sobre Discapacidad (CEDID, Real Patronato sobre
Discapacidad)

Centro de Normalizacién lingiistica de la lengua
de Signos Espariola (CNLSE, Real Patronato sobre
Discapacidad)

Oficina de Atencién a la Discapacidad (OADIS,

Consejo Nacional de la Discapacidad)

Centro Espaol del Subtitulado v la
Audiodescripcion (CESyA, Real Patronato sobre
Discapacidad)

Centro de Referencia Estatal de Autonomia Personal

y Ayudas Técnicas (CEAPAT, IMSERSO)

1 Mesa de didlogo con representantes de las
Comunidades Auténomas. Participaron 17 per-
sonas, en representacion de 17 Comunidades
Auténomas y de las Ciudades Auténomas de
Ceuta y Melilla, con la excepcion de la Co-
munidad Auténoma de Madrid y de la Comu-
nidad Auténoma de Aragén. El perfil de las
participantes era diverso, en algunos casos
asistieron directores generales del ambito de
la accesibilidad o la discapacidad, si bien la
mayoria estuvo representada por perfiles emi-
nentemente técnicos.



la metodologia de los grupos de trabajo ha sido la
siguiente:

Presentacién de las y los participantes.

Contextualizacion del tema a trafar: presento-
cion del Il Plan Nacional de Accesibilidad.

Valorar los puntos fuertes y débiles del Plan.

Obtener propuestas de mejora.

En esta segunda fase, la mefodologia fue simi-
lar, desarrollando 5 Mesas de Didlogo Interministe-
rial con representantes de las Secretarias de Estado
y Secrefarias Generales, de las Direcciones Gene-
rales y centros asesores del Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030, que lidera el presente
Plan, y con la invitacién especial a las Subsecreto-
rias ministeriales:

4 Mesas de Didlogo Interministeriales, con 31
participantes de alto rango designados por las
Secretarias de Estado, Secrefarias Generales y
Subsecretarias, teniendo un indice de partici-
pacién respecto del total del 66%.

1 Mesa de didlogo con representantes de las
Direcciones Generales del Ministerio de Dere-
chos Sociales y Agenda 2030 vy sus centros
asesores. Participaron 8 personas en represen-
tacién de los organismos publicos citados an-
teriormente.

El objefivo de esta segunda fase de Mesas de Did-
logo era dar a conocer el Il Plan de Accesibilidad
Universal dentro de la Administracién General del
Estado y andlizar y validar el borrador de la pro-
puesta estratégica desarrollada, comprobando que
se han tenido en cuenta los sugerencias y aportacio-
nes de quienes participaron en la fase anterior

Para desarrollar los grupos focales, se ha llevado a
cabo la siguiente metodologia:

Presentacion de las y los participantes.

Contextualizacion del tema a trafar: presento-
cion del Il Plan Nacional de Accesibilidad.

Valorar los puntos fuertes y débiles del Plan.

Obtener propuestas de mejora.

A la hora de analizar los resultados sobre la situa-
cién actual de la AGE respecto de la implantacion
de la accesibilidad universal en su agenda politica
y lineas de actuacion desarrolladas, estos se han
estructurado en tres ejes de andlisis:

Necesidades que presenta la AGE.

Retos de futuro que debe afrontar para llevar
a cabo con éxito el Il Plan Nacional de Acce-

sibilidad.

Posibles soluciones que podrian desarrollarse
para impulsar la accesibilidad dentro de la

AGE.

A su vez, estos fres ejes de andlisis se han subdivi-
dido por dreas temdticas, que aluden a una misma
cuestion, desde perspectivas o matices diferencia-
dos, como se verd a continuacion.

También cabe destacar que, a la hora del andli-
sis, han surgido diferentes cuestiones que inciden
fransversalmente en los fres ejes de andlisis y en las
diferentes dreas temdticas, y que han marcado la
pauta de andlisis vy la posterior elaboracion de las
conclusiones.
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11.3.5 Cuestiones transversales

En primer lugar, se detecta cémo, a la hora de rea-
lizar el Il Plan Nacional de Accesibilidad, es funda-
mental identificar previamente los grupos de inferés
a los que impacta directa o indirectamente, y definir
y contemplar la red de inferrelaciones que surgen
entre estos en el dmbito de la accesibilidad.

En la misma linea, hay que definir el ecosistema de
interaccion de la AGE vy el papel que ésta debe

METODOLOGiA1

asumir en él como impulsora, coordinadora y evo-
luadora de las diferentes lineas de actuacién.

Por 0ltimo, se ha manifestado que, por la dimensién
y alcance de la AGE y dada la transversalidad in-
herente a la accesibilidad universal, es fundamental,
de cara a avanzar en esfa materia, segmentar las
actuaciones a desarrollar en varios aspectos.

FIGURA 7.

GRUPOS DE INTERES Y ECOSISTEMA DE INTERACCION DE LA AGE EN RELACION
CON LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

GRUPOS DE INTERES

ECOSISTEMA DE INTERACCION

SEGMENTACION DE LA

DEL PLAN DE LA AGE ACCESIBILIDAD
> AGE > CIUDADANIA » POR AREAS DE GOBIERNO
. » EL CUERPO TECNICO > POR CATEGORIAS
S
ADMINISTRACION DE LA AGE PROFESIONALES
> AUTONOMICA Y MUNICIPAL > GOBERNANZA MULTINIVEL » EJES TEMATICOS

> CIUDADANIA Y TERCER SECTOR
> SECTOR EMPRESARIAL

> OTROS AGENTES SOCIALES DE
INTERES: UNIVERSIDAD

la gran cantidad de informacién, valorada como
muy Util para la elaboracién del Il Plan Nacional de
Accesibilidad y alineada a las necesidades y com-
petencias reales que tiene y puede desemperiar la
Administracion General del Estado, cabe resumirlas
en fres cuestiones fundamentales.

En primer lugar, se sefiala la necesidad fundamen-
tal de definir por dreas de gobierno especificas las
lineas de actuacion a desarrollar, ya que para las
diferentes dreas de la Administracién es complejo
aterrizar un plan en materia de accesibilidad a su
drea de infervencion, por diferentes motivos:

Il Plan Nacional de Accesibilidad Universal. Espaia Pais Accesible

> OTROS AGENTES SOCIALES

> TIPO DE ACCESIBILIDAD

> Desconocimiento del &mbito de la discapa-
cidad, la accesibilidad universal y el disefio
universal.

> las dreas de gobiemo fienen diferente impli-
cacién y nivel de implementacién de la acce-
sibilidad en funcién de los émbitos a los que
atienden y sus grupos de interés prioritarios. En
este senfido, la Secretaria de Estado de De-
rechos Sociales y el personal técnico adscrito
a esfa, por su propia razén de ser, tienen un
mayor conocimiento, implicacion y ejecucion
de acciones que contemplen la accesibilidad
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que ofra Secretaria o Subsecretaria cualquiera
que aborde ofros sectores, como pueda ser in-
dustria, defensa, hacienda publica, efc.

P

> La universalidad de la accesibilidad. Al tratar
de afender las necesidades de todas las per-
sonas en el ambito fisico, sensorial y cognitivo
hay que implementar un nimero amplio y com-
plejo de medidas, que deben estar definidas y
organizadas para y por los diferentes grupos
de interés y el propio ecosistema de la AGE.

> la transversalidad de la accesibilidad. Respec-
fo a esfa cuestion, conviene resaltar que:

FIGURA 8.

® la accesibilidad afecta a todos los dmbitos
de la vida cotidiana de la ciudadania y, por
fanfo, a todas las areas de gobiemo y a fo-
das las politicas llevadas a cabo (economi-
cas, politicas, sociales, administrativas, etc.).

® la accesibilidod debe contemplarse en el
proceso integral de funcionamiento de la
AGE vy su cadena de valor. De ahi que deba
aplicarse en el disefio estratégico, en la pla-
nificacién, en la ejecucién, en el seguimiento
y evaluacion de todas las politicas, planes,
objetivos y lineas de accién estratégicas.

CADENA DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

EVALUACION

y ’ DISENO

ESTRATEGICO

Diferentes
categorias
profesionales

SEGUIMIENTO Y
MANTENIMIENTO

\

Areas de
gobierno

Politicas publicas
desarrolladas

Interaccién
con grupos de
interés

PLANIFICACION

IMPLEMENTACION
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En segundo lugar, las y los participantes consideran
indispensable la creacién de una estructura en for-
ma de unidad, oficina o figura, que lidere la acce-
sibilidad universal de forma integral v transversal en
todas las dreas del Gobierno de Espaiia. Se opina,
ademds, que esfa figura debe contar con el mayor
rango ministerial, con el objeto de visibilizar y rafifi-
car el compromiso con esfa cuestion.

En este senfido, vy fras miltiples debates, se mostréd
gran consenso anfe la posibilidad de articularlo en
forno a una figura dependiente de Presidencia del
Cobierno. De esta forma, se garantiza la transver-
salidad de fodas las acciones, la capilaridad del
compromiso y su visibilizacién. Esta actuacion,
fambién coinciden, debe tener un periodo temporal
acotado, ya que tiene la funcién de ser una palanca
de impulso de la accesibilidad. Asi, en un plazo de
2 a 3 afios, se ubicard de forma especifica en el
ministerio que tenga competencia para ello.

Este 6rgano de alto rango ministerial deberia gestio-
nar una unidad o esfructura fransversal, que tuviera
las siguientes funciones:

Establecer la hoja de ruta a seguir en la Ad-
ministracion General del Estado en materia de
accesibilidad universal.

Coordinar todas las acciones desarrolladas en
esfa materia en las diferenfes dreas de gobier-
no o ministerios, y centros especializados.

Analizar y dar seguimiento al nivel de imple-
mentacién y a las acciones desarrolladas por

la AGE.

Generar conocimiento y aunar la informaciéon
existente en este dmbito en la Administracién
General del Estado, difundiendo las buenas
préctlicas existentes para que sirvan de referen-
cia.

Asesoramiento, resolucion de dudas y genera-
cion de protocolos comunes para la AGE.

Ademds, se considerd necesario dotar a esta
estructura del personal y recursos econémicos vy téc-
nicos necesarios para el cumplimiento de sus obje-
tivos.

En fercer lugar, cabe sefialar las principales ne-
cesidades y propuesfas de mejora que debe afron-
far la Administracion General del Estado, segun in-
dicaron con gran consenso las y los participantes en
los grupos focales, lo que ha permitido estructurar
claramente el andlisis en los siguientes ejes temdti-
cos:

Promover la toma de conciencia dentro de la

ACE.

Impulsar y desarrollar formacion para todas las
personas involucradas en la AGE, en todas las
dreas de gobierno y niveles de jerarquia.

Aterrizar la accesibilidad universal a las compe-
tencias de las diferentes areas de gobiemo con
acciones concrefas, coordinadas y ajustadas a
sus competencias.

Establecer los canales y mecanismos necesarios
para impulsar y coordinar las esfrategias, po-
liticas y acciones en materia de accesibilidad
con todas las administraciones publicas, tanfo @
nivel europeo, estatal, regional y local: Gober-
nanza Multinivel.

Abordar de forma integral las diferentes cuestio-
nes que afectan a la normativa en materia de
accesibilidad:

Regular la accesibilidad universal en aque-
llos Gmbitos donde atn no esté realizado.

Actualizar aquella normativa en materia de
accesibilidad que se ha quedado obsoleta
o no esfd alineada con la CDPD vy la LGD.

Velar por el cumplimiento de la normativa
existente.



Para finalizar, es fundamental aludir a una de las
principales conclusiones obtenidas, y que ha servido
como cuestion central en la elaboracién de la mision y
la orientacién del Plan, que es la necesidad de frans-
formar la cultura de la Administracion General del Es-
fado respecio a la accesibilidad universal, tanfo en el
disefio, como en la planificacién, en la ejecucion y en
la evaluacién de todas las politicas pablicas.

Es indispensable cambiar la visién existente
para lograr que la accesibilidad universal sea frans-

versal a todas las dreas y acciones desarrolladas y
que a su vez capilarice al resto de Administraciones
publicas y grupos de inferés que interactian y son
agentes clave para su aplicacion y desarrollo.

De ahi que el Il Plan Nacional de Accesibilidad
Universal adquiera una nueva forma de frabajo, ge-
nerando una estrategia interna para la Administra-
cion General del Estado, que le permita cumplir el
objetivo de impulsar la accesibilidad universal de
forma transversal e infegral en Esparia.
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Es la condicion que deben cumplir los entornos, pro-
cesos, bienes, productos y servicios, asi como los
objefos, instrumentos, herramientas y dispositivos,
para ser comprensibles, ufilizables y practicables
por fodas las personas en condiciones de seguri-
dad y comodidad y de la forma mas auténoma y
natural posible. Presupone la estrategia de «disefio
universal o disefio para todas las personas», v se
entiende sin perjuicio de los ajustes razonables que
deban adoptarse. la accesibilidad universal com-
prende fambién la accesibilidad cognitiva para
permitir la facil comprensién, la comunicacién e
interaccién a fodas las personas. la accesibilidod
cognitiva se despliega y hace efectiva a fravés de la
lectura facil, sistemas alternativos y aumentativos de
comunicacién, pictogramas y ofros medios humanos
y tecnolégicos disponibles para tal fin. Asi como la
Accesibilidad a la informacion y a la comunicacion,
que es la dimensién de la accesibilidad universal
que deben cumplir los enfornos, procesos, bienes,
productos y servicios, asi como los objefos, instru-
mentos, herramientas y dispositivos, para ser com-
prensibles, utilizables y practicables por todas las
personas, en formafos adecuados y accesibles tales
como la lengua de signos espaiola, el subtitulado,
la audiodescripcién, textos y audios en lenguaije
claro y ofros medios de apoyo a la comunicacion
oral, que posibilitan el acceso a la informacién y
la comunicacion de las personas con discapacidad
en condiciones de seguridad y comodidad y de la
forma mas auténoma y natural posible.

Son aquellas medidas de cardcter especifico con-
sistenfes en evitar o compensar las desventajas deri-
vadas de la discapacidad y destinadas a acelerar
o lograr la igualdad de hecho de las personas con

discapacidad y su participacion plena en los dmbi-
tos de la vida politica, econémica, social, educo-
fiva, laboral y cultural, atendiendo a los diferentes
tipos vy grados de discapacidad.

Fue aprobada en 2015 por la Asamblea General
de Naciones Unidas y constituye un compromiso po-
litico a nivel internacional para hacer frente a los re-
fos sociales, econémicos y medioambientales de la
globalizacion, poniendo en el centro a las personas,
el planeta, la prosperidad vy la paz, bajo el lema
de "no dejar a nadie afrés”. la Agenda plantea
17 Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que
cubren todas las politicas publicas domésticas, la
accion exterior y la cooperacién para el desarrollo.
la discapacidad es considerada como una cuestion
fransversal en la implementacién de los mismos.

Son las modificaciones y adaptaciones necesarias
y adecuadas del ambiente fisico, social y actitudi-
nal a la realidad de las personas con discapacidad
que no impongan una carga desproporcionada o
indebida, cuando se requieran en un caso particular
de manera eficaz y préctica, para facilitar lo acce-
sibilidad y la participacién y para garantizar a las
personas con discapacidad el goce o ejercicio, en
igualdad de condiciones con las demds, de todos
los derechos.
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Fuente: Real Decrefo legislativo 1,/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundi-
do de la ley General de derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusién social.

Asistencia personal

Servicio prestado por un asistente personal que rec-
liza o colabora en tareas de la vida cotidiana de
una persona en situacién de dependencia, de cara
a fomentar su vida independiente, promoviendo y
pofenciando su autonomia personal.

Fuente: ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a
las personas en situacion de dependencia. Boletin
Oficial del Estado, 15 de diciembre de 2006, nim.
209, pp. 44142-44156

Atencion/Enfoque centrado en la
persona

Es un marco de intervencién basado en el princi-
pio de la personalizacion, que considera que los
ciudadanos pasan de ser meros recepfores de los
servicios a estar plenamente implicados en las deci-
siones y planificacién de sus apoyos y de su futuro.
Se basa en cenfrar los cuidados y apoyos en lo
que es importanfe para las personas, sus forfalezas
y necesidades. Hay un conjunto de metodologias
que estén en el marco de la personalizacién y de
los enfoques preventivos, como son: la Planificacién
Centrada en la Persona, la Planificacién Centrada
en la Familias, el Apoyo Activo, el Apoyo Conduc-
tual Positivo y el Empleo personalizado, entre ofras.

la afencién integral y centrada en la persona es la
que promueve las condiciones necesarias para la
consecucion de mejoras en fodos los dmbitos de la
calidod de vida v el bienestar de las personas, par-
tiendo del respefo pleno a su dignidad y derechos,
de sus infereses y preferencias y contando con su
participacion efectiva.

Il Plan Nacional de Accesibilidad Universal. Espaia Pais Accesible
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Fuente: Rodriguez, P., y Vila i Mancebo, A. (coords.)
(2014). Modelo de atencién integral y centrada en
la persona: feoria y practica en édmbitos del enveje-
cimiento y la discapacidad. Tecnos.

Audiodescripcion

Servicio de apoyo a la comunicacién que consiste
en el conjunto de técnicas y habilidades aplicadas,
con objefo de compensar la carencia de captacion
de la parte visual contenida en cualquier tipo de
mensaje, suministrando una adecuada informacion
sonora que la traduce o explica, de manera que el
posible receptor discapacitado visual perciba dicho
mensaje como un todo arménico y de la forma més
parecida a como lo percibe una persona que ve.

Fuente: Asociacién Espaiiola de Normalizacion y
Certificacion (2005). UNE 153020:2005. Audio-
descripcién para personas con discapacidad visual.
Requisitos para la audiodescripcion y elaboracion

de audioguias. AENOR.
Braille

El sistema braille, también conocido como cecogra-
fia, es un sistema de lectura y escritura téctil configu-
rado a través de la combinacion de seis puntos en
relieve. Este sistema aporta a las personas ciegas
una herramienta vélida y eficaz para leer, escribir,
acceder a la educacién, a la cultura y a la infor-
macién sin necesidad de ver, guidndose solo por
el tacto.

Cadena de accesibilidad

Conjunto de elementos y procesos que se suceden y
que permiten a la persona hacer un uso auténomo,
seguro y safisfactorio de un enforno, producto, bien
O servicio.
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Comunicacion aumentativa y
alternativa

Medio que emplea una persona con dificultades en
la comunicacién oral, para expresarse e interactuar
de forma efectiva en cualquier entorno, contando
para ello con los apoyos necesarios y adecuados a
sus capacidades, cuyo uso es compartido con sus
interlocutores, v que le posibilita el ejercicio de sus
derechos, asi como su partficipacion activa en la
sociedad, en igualdad de oportunidades.

Se considera comunicacién aumentativa cuando
el medio empleado por la persona complementa y
acompaia a su comunicacién oral.

Se considera comunicacién alternativa cuando el
medio empleado sustituye a la comunicacién oral.

Ambos tipos de comunicacién permiten que la per-
sona pueda desplegar todo su potencial comunico-
fivo.

Fuente: Centro de Referencia Estatal de Autonomia

Personal y Ayudas Técnicas (CEAPAT).

Derechos humanos

Son derechos v liberfades fundamentales que fene-
mos todas las personas por el mero hecho de existir.
Respetarlos permite crear las condiciones indispen-
sables para que los seres humanos vivamos digno-
menfe en un entorno de libertad, justicia y paz. El
derecho a la vida, a la libertad de expresion, a la
libertad de opinién y de conciencia, a la educa-
cién, a la vivienda, a la participacién politica o de
acceso a la informacién son algunos de ellos.

Fuente: Amnistia Internacional: htfps://www.es.am-
nesty.org,/en-que-estamos/temas,/derechos-huma-

nos/

Dialogo civil

Es el principio en virtud del cual las organizaciones
representativas de personas con discopacidad y de
sus familias participan, en los términos que esfable-
cen las leyes y demds disposiciones normativas, en
la elaboracion, ejecucién, seguimiento y evaluacion
de las politicas piblicas que se desarrollan en la
esfera de las personas con discapacidad, las cuales
garantizaran, en fodo caso, el derecho de los nifios
y las nifas con discapacidad a expresar su opinién
libremente sobre fodas las cuestiones que les afecten
y a recibir asistencia apropiada con arreglo a su
discapacidad y edad para poder ejercer ese de-
recho.

Fuente: Real Decrefo legislativo 1,/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundi-
do de la ley General de derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusién social. Boletin
Oficial del Estado, 3 de diciembre de 2013, nim.
289, pp. 9563595673.

Diseno universal o diseno para todas
las personas

Es la actividad por la que se conciben o proyectan
desde el origen, y siempre que ello sea posible,
entornos, procesos, bienes, productos, servicios, ob-
jetos, instrumentos, programas, dispositivos o herra-
mientas, de fal forma que puedan ser utilizados por
todas las personas, en la mayor extension posible,
sin necesidad de adaptacion ni disefio especializa-

do.
Fuente: Real Decrefo legislativo 1,/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundi-

do de la ley General de derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusién social.

Formatos alternativos

Son formas o maneras diferentes de informar y co-
municar que, con independencia del medio y canal
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empleados, facilitan el acceso y comprension de un
contenido al mayor nimero posible de personas.
Los formatos alternativos incluyen formatos signados,
textuales, audiovisuales, audiodescriptivos y tactiles.

Gobernanza multinivel

Accion coordinada de la Unién Europea, los Esto-
dos miembros y los entes regionales y locales, baso-
da en la asociacién y destinada a elaborar vy apli-
car las politicas de la Unién Europea.

Fuente: libro Blanco del Comité de las Regiones,

2009. hifps://eurlex.europa.eu/lexUriServ,/lexU-
riServ.do2uri=0QJ: C:2009:211:0001:002/:ES:P-

DF.
Igualdad de oportunidades

Es la ausencia de toda discriminaciéon, directa o
indirecta, por motfivo de o por razén de discapa-
cidad, incluida cualquier distincién, exclusion o
restriccién que fenga el propésito o el efecto de
obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento,
goce o ejercicio en igualdad de condiciones por las
personas con discapacidad, de todos los derechos
humanos v libertades fundamentales en los dmbitos
politico, econémico, social, laboral, cultural, civil o
de ofro tipo. Asimismo, se enfiende por igualdad de
oportunidades la adopcién de medidas de accion
positiva.

Fuente: Real Decrefo legislativo 1,/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundi-
do de la ley General de derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusién social.

Interseccionalidad

Entendida como la confluencia de factores que se
pofencian al experimentar discriminacion. La infer
seccionalidad es un enfoque que subraya que el
género, la etnia, la discapacidad, la clase social
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u orientacién sexual, asi como ofras cafegorias so-
ciales como la condicion de migrante, lejos de ser
“naturales” o “bioldgicas”, son construidas y estdn
interrelacionadas.

Fuente: Gémez, F. la interseccionalidad en la discri-
minacién. Red de Educacion Popular entre Mujeres
de América latina y el Caribe, 2003, pp. 1.

Lectura fécil

la lectura fécil es un método de adoptacion vy re-
daccion de textos que prefende hacer accesible la
informacién vy la cultura a las personas con dificul-
tades de comprensién lectora. Es un planteamiento
general sobre la accesibilidad a la informaciéon y
a la comprension de los mensajes escritos de las
personas con diversidades intelectuales y de apren-
dizaje. También la podemos considerar como un
método para hacer entornos psicolégicamente com-
prensibles para todos, eliminando las barreras para
la comprensién, el aprendizaie y la participacion.

Fuente: Garcia, O. (2012). lectura facil: métodos
de redaccién y evaluacion. Real Patronato sobre

Discapacidad.

Lengua de signos

Son las lenguas o sistemas linguisticos de caracter
visual, espacial, gestual y manual en cuya confor
macion intervienen factores histéricos, culturales,
linguisticos y sociales, utilizadas tradicionalmente
como lenguas por las personas con discapacidad
auditiva y sordociegas signantes.

Fuente: ley 27/2007, de 23 de octubre, por la
que se reconocen las lenguas de signos espariolas
y se regulan los medios de apoyo a la comunica-
cién oral de las personas sordas, con discapacidad
auditiva y sordociegas. Boletin Oficial del Estado,
24 de octubre de 2007, nim. 255, pp. 43251-
43259.
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Medios de apoyo a la comunicacion
oral

Son aquellos cédigos y medios de comunicacion,
asi como los recursos tecnolégicos y ayudas técni-
cas usados por las personas sordas, con discapaci-
dad auditiva y sordociegas que facilitan el acceso
a la expresién verbal v escrita de la lengua oral,
favoreciendo una comunicacién con el enforno mas
plena.

Fuente: ley 27/2007, de 23 de oclubre, por la
que se reconocen las lenguas de signos espariolas
y se regulan los medios de apoyo a la comunica-
cién oral de las personas sordas, con discapacidad
auditiva y sordociegas. Boletin Oficial del Estado,
24 de octubre de 2007, nim. 255, pp. 43251-
43259.

Normalizacion

Principio en virtud del cual las personas con disca-
pacidad deben poder llevar una vida normal, ac-
cediendo a los mismos lugares, dmbitos, bienes vy
servicios que estan a disposicion de cualquier ofra
persona.

Fuente: Esparia. Real Decrefo legislativo 1,/2013,
de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la ley General de derechos de las per-
sonas con discapacidad y de su inclusién social. Bo-
letin Oficial del Estado, 3 de diciembre de 2013,
nim. 289, pp. 956359567 3.

Productos de apoyo

Cualquier producto (incluyendo dispositivos, equi-
po, instrumentos y software) fabricado especialmen-
fe o disponible en el mercado, utilizado por o para
personas con discapacidad destinado a: facilitar la
participacién; proteger, apoyar, entrenar, medir o
sustituir funciones/esfructuras corporales y activida-
des; o prevenir deficiencias, limitaciones en la acti-
vidad o resfricciones en la participacion.

Fuente: Asociacién Espaiola de Normalizacién y
Cerlificacion (2005). UNE-EN ISO 9999:2012
V2. Productos de apoyo para personas con dis-
capacidad.  Clasificacién y  terminologia  (ISO
P999:2011). AENOR.

Subtitulado

Presentacion escrita del contenido sonoro y verbal
que aparece sobrepuesta sobre una imagen o un
display, con la transcripcion de lo contenido en
una inferacciéon comunicativa y/o en un entorno de
concurrencia publica. En su realizacién y edicion se
debe ajustar a lo establecido en la norma técnica
vigente. Puede facilitarse en directo, semidirecto o
grabado.

Fuente: Confederacién Espanola de Familias de Per-
sonas Sordas [FIAPAS)

Transversalidad de las politicas en
materia de discapacidad

Es el principio en virtud del cual las actuaciones que
desarrollan las Administraciones Piblicas no se li-
mitan Gnicamente a planes, programas y acciones
especificos, pensados exclusivamente para esfas
personas, sino que comprenden las politicas y lineas
de accién de cardcter general en cualquiera de los
dmbitos de actuacién piblica, en donde se tendran
en cuenfa las necesidades y demandas de las per-
sonas con discapacidad.

Il Plan Nacional de Accesibilidad Universal. Espaia Pais Accesible
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Il PLAN NACIONAL DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL
ESPANA PAiS ACCESIBLE

1. INTRODUCCION

El Texto Refundido de la ley General de Derechos
de las Personas con Discapacidad y de su Inclu-
sién Social, aprobado por el Real Decrefo legislo-
tivo 1/2013, de 29 de noviembre, en su Articulo
2, define la Accesibilidad universal como “la con-
dicién que deben cumplir los enfornos, procesos,
bienes, productos y servicios, asi como los objetos,
insfrumentos, herramientas y dispositivos para ser
comprensibles, utilizables y practicables por todas
las personas en condiciones de seguridad y comodi-
dad y de la forma més auténoma y natural posible”.

De la misma manera, la citada ley, en su Disposi-
cion Adicional Cuarta, establece que “El Gobiemno,
en el plazo de un afo desde la entrada en vigor
de esfa ley, aprobaré un plan nacional de accesi-
bilidad para un periodo de nueve afios. El plan se
desarrollard a través de fases de actuacién frienal.
En su disefio, aplicacién y seguimiento participarén
las asociaciones de utilidad piblica més representa-
fivas en el ambito esfatal de las personas con disco-
pacidad y sus familios”.

Por ofra parte, el Gobierno de Espaiia entiende que
cualquier politica publica de la discapacidad tie-
ne que hablar de manera indisoluble de Personas vy
de Derechos, por eso resulta imprescindible insertar
este Plan en el marco de la Estrategia Espariola de
Discapacidad 2022-2030. En este sentido, la Di-
reccién General de Derechos de las Personas con
Discapacidad, del Ministerio de Derechos Sociales
y Agenda 2030, presenta el Il Plan Nacional de
Accesibilidad Universal. Espafia Pafs Accesible”
en cumplimiento de los mandatos legales y con la
conviccién de que la accesibilidad universal es una
cuestion de todos y todas que sirve para garantizar
la participacién del conjunto de la ciudadania en
todos los dmbitos de la vida cotidiana, permitiendo
el ejercicio de sus derechos, favoreciendo su au-
fonomia, su libertad de eleccion vy la igualdad de
oportunidades.

El Plan es, por fanto, una apuesta firme por la “trans-

formacion cultural” v la forma de abordar la accesi-
Y
bilidad universal, entendida tradicionalmente como
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adoptaciones realizadas, fundamentalmente en el
medio fisico, para facilitar el acceso de las perso-
nos con discapacidad. Una concepcién que ain
persiste en gran medida, conformando la principal
barrera hacia una sociedad plenamente accesible.

Este Plan entiende la accesibilidad como parte esen-
cial del contenido de los derechos, es decir, si con-
sideramos los derechos humanos como instrumentos
que protegen o facilitan bienes para el desarrollo
de una vida humana digna, parece esfar fuera de
foda duda que un requisito imprescindible para la
satisfaccién de ese derecho es que ese bien sea
accesible. Sin accesibilidad no hay satisfaccion del
derecho.

El Plan busca, en concreto, consolidar en el seno
de la Administracion General del Estado la “cultura

Este Plan se apoya sobre el principio de didlogo
civil, que se ha materializado con un alto nivel de
participacién de las personas con discapacidad,
sus familias y sus organizaciones representativas.

De este modo, con el objeto de contar con la opi-
nién ciudadana en la elaboracion del I Plan No-
cional de Accesibilidad mediante una mefodologia
participativa se ha elaborado una microencuesta.

Esta microencuesta se ha dirigido a la poblacién
general, ya que la accesibilidad universal es un prin-

de la accesibilidad” actualmente existente tanto en
el sector puiblico, sector privado y fercer sector,
como en el conjunto de la ciudadania para trans-
formarla. Y lo hace, fundamentalmente, recono-
ciendo el liderazgo vy la actuacion ejemplarizante
de la Administracién General del Estado, asi como
la voluntad de cooperacion, colaboracion y buen
gobierno del conjunto de Administraciones Publicas
del Estado espariol, para cumplir con su cometido
de servicio al conjunto de la ciudadania, poniendo
el foco en las personas con discapacidad, en toda
su diversidad.

Para ello, el Plan se despliega en 6 ejes estratégi-
cos, cada uno de los cuales se destina a un dmbi-
to tematico diferenciado, conformando asi un firme
compromiso institucional por parte del Gobierno de
Espafa.

cipio que ademds de ser un factor fundamental para
la inclusién social y la igualdad de oportunidades
de las personas con discapacidad, mejora la cali-
dad de vida de toda la ciudadania y afecta a toda
la poblacion en su conjunto.

Por ofra parte, se han desarrollado las Mesas de
Didlogo Interministerial, que han permitido realizar
un diagndstico y unas propuesfas de actuaciones
acorde con las necesidades, competencias e ins-
frumentos de los que dispone la AGE para poder
llevarlo a cabo.
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3. MISION Y PRINCIPIOS RECTORES

Este plan tiene la misién de “Impulsar una transfor-
macién cultural en la Administracién General del
Estado, reforzando su liderazgo para avanzar en
politicas publicas que integren e implementen la ac-
cesibilidad, capilarizando al resto de administracio-
nes publicas, al sector privado, al fercer sector de
accién social y a la ciudadania en general”.

Para lo consecucién de los objefivos y medidas
propuestos, el Plan se rige por unos pilares que
emanan de su propia estructura y naturaleza, como
son: compromiso, liderazgo, igualdad de
género, ejemplaridad, buen gobierno,
dialogo civil y transversalidad. Se tienen
ademds en cuenta los principios ya existentes en
&mbitos directamente relacionados con el confenido
y la amplitud del alcance de este Plan.

En primer lugar, los principios enunciados en la
LGD, en consonancia con la CDPD.

En segundo lugar, los principios de actuacion y de
funcionamiento propios del sector piblico esparol.
Especificamente, y por su relevancia para la con-
secucion del Plan, cabe destacar la cooperacion y
la coordinacion enfre Administraciones publicas; la
dedicacion y vocacion de servicio a la ciudadania;
y el cumplimiento de la accesibilidad universal.

En tercer lugar, los principios infrinsecos al propio con-
cepto de accesibilidad y disefio universal, como son
uso equiparable para todas las personas, la flexibilidad,
lo adaptabilidad, la sencillez y la comprensibilidad.

Ejes Estratégicos

Se han establecido seis ejes estratégicos, co
rmespondiendo a cada una de ellos un objetivo
general que se concrela, a su vez, en medidas
para una eficaz aplicacién del Plan por la AGE con
la colaboracion de las Administraciones Autondmi-
cas vy locales.

72

A continuacién, se desglosa el objetivo general de
cada eje junfo con sus medidas mas destacadas:

1. Apuesta firme y visibilizacion
de la accesibilidad universal en el
Gobierno de Espaia

Medidas destacadas:

a) Firmar un acuerdo de gobierno que recoja su
Compromiso con la accesibilidad universal.

> Promover la coordinacion de la accesibilidad
universal en cada ministerio, a través de una
figura responsable, en la esfructura horizontal
de los mismos, con las siguientes funciones:

> Actuar como interlocutora con las figuras res-
ponsables homélogas del resto de dreas de
gobiemo.

> Recopilar, gestionar, promover y difundir actuo-
ciones en materia de accesibilidad universal en
su darea.

> Defectar normativas y précticas discriminatorias
que incumplan con la accesibilidad tanfo de
forma especifica como de carécter fransversal
en el dmbito de su drea, feniendo en cuenta
en su actuaciéon el enfoque de perspectiva de
género.

> Desarrollar informes que recopilen aquellos
obstéculos normativos, protocolarios, asi como
prdcticas que perjudiquen la promocién de la
accesibilidad en sus dreas de gobiemo y en
coordinacién con el resto de dreas.

b) Elaborar informes frienales, por parte de las figu-
ras responsables en materia de accesibilidad en
cada ministerio y en coordinaciéon con el resto,
a fravés de la estructura que corresponda, que
confemplen fodas las iniciativas e inversiones
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realizadas en esta linea de las diferentes dreas
de gobiemo de la AGE desde un enfoque con
perspectiva de género (inventario, acciones y
avances realizados en cada ejercicio, impacto
presupuestario, efc.).

Medidas destacadas:

Crear un punto Gnico de referencia de docu-
mentacién, informacion y consulia en materia de
accesibilidad universal para la AGE, sus orga-
nismos pUblicos, resto de Administraciones publi-
cas, sector privado, fercer sector y dentro de una
web institucional ya existente

Andlisis, estudio y valoracién de la afectacion de
ingresos por sanciones en materia de igualdad
de oportunidades, no discriminacion y accesibili-
dad universal de las personas con discapacidad
y de las cuentas y libretas a las que se refiere el
Articulo 18 de la ley 33/2003, de 3 de no-
viembre, del Patrimonio de las Administraciones
Piblicas, a los programas y actuaciones de ac-
cesibilidad universal en los servicios publicos.

Establecer, como criterio de adjudicacién de
confratos publicos, el cumplimiento en materia
de accesibilidad universal de aquellos productos
y servicios que no estén obligados por su norma-
fiva especifica, de conformidad con lo previsto
en el Arficulo 145 de la ley 9/2017, de 8 no-
viembre, de Contratos del Sector Publico.

Incluir en los pliegos de prescripciones técnicas
para la compra o contratacion de servicios re-
lacionados con enfornos, bienes, productos y
servicios de uso publico, la obligatoriedad de
cumplir con la normativa en materia de accesi-
bilidad universal y los requisitos especificos que
deben aplicar, de conformidad con lo previsto
en el Articulo 126.3 de la ley /2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Medidas destacadas:

Incorporar en las normativas el desarrollo de me-
canismos de control, seguimiento y cumplimiento
efectivo de la accesibilidad universal.

Incluir la accesibilidad universal como requisito
de los programas y convocatorias de coopera-
cién infernacional al desarrollo, liderados por la
Agencia Espaiola de Cooperacién Internacional
para el Desarrollo (AECID).

Proponer la creacién de una Conferencia Secfo-
rial en materia de accesibilidad universal: espo-
cio referente para el didglogo, la negociacién, la
armonizacién y regulacion normativa, y la unifi-
cacion de criterios de andlisis y diagnéstico, las
buenas prdcticas, las tendencias e innovacién,
efc.

Medidas destacadas:

Promover la consideracién de la accesibilidad
universal como presupuesto para el ejercicio
efectivo del derecho a la igualdad de oportuni-
dades y no discriminacién de las personas con
discapacidad, armonizando la ley general de
los Derechos de las Personas con Discapacidad
a la Convencién Internacional sobre los Dere-
chos de las Personas con Discapacidad.

Reformar la legislacion  penitenciaria para su
adaptacién plena a la Convencién (accesibili-
dad universal, incluyendo la cognitiva, sistema
de apoyos, adaptacién a las distintas necesida-
des, con especial atencién a la perspectiva de
género, efc.).



Incluir, en los pliegos de condiciones de las nue-
vas licitaciones de las concesiones de servicios
publicos de transporte regular de uso general
de viajeros por carretera, la obligatoriedad de
cumplimiento de las condiciones exigidas en el
Anexo IV del Real Decreto 1544,/2007, de 23
de noviembre, asi como velar por el cumplimien-
fo de los confratos donde ya estd incluido, asf
como promover aquellas actualizaciones o armo-
nizaciones gue supongan mejoras.

Desarrollar normativa que regule la infervencién
para la mejora de la accesibilidad universal en
el pafrimonio cultural y los espacios naturales.

Medidas destacadas:

Analizar qué operaciones, en el marco del In-
ventario de Operaciones Estadisticas de la AGE
(IOE) desarrollado por el Instituto Nacional de Es-
tadistica (INE), son adecuadas para la inclusién
de variables en los émbitos de la accesibilidad
universal, fomentando con ello su promocién.

Identificar los requisitos en materia de accesibili-
dad universal que afectan especificamente a las
mujeres para incluir de manera efectiva la pers-
pectiva de género.

Realizar andlisis sectoriales del nivel de accesibi-
lidad que presentan los diferentes entornos, pro-
ductos, bienes y servicios piblicos gestionados o
dependientes de la Administracion General del
Estado:

Oficinas de atencién al publico.

Webs, apps y medios de comunicacién (redes
sociales, television espariola, radio nacional,
efc.).

Canales de comunicacion telefénica o BackO-
ffice (mensajes, SMS, emails, efc.).

Edificios puiblicos de la Administracién General
del Estado.

Medidas destacadas:

Cenerar alianzas estratégicas con el resto de
administraciones publicas, el sector privado v el
fercer sector, para incentivar la inclusion de la
accesibilidad universal en los productos, bienes
y servicios de consumo no gestionados por la
Administracion General del Estado.

Promover el empleo accesible en la empresa pri-
vada, velando por la adaptacién de puestos y lu-
gares de frabajo, y fomentando la disposicion de
medios y herramientas TIC accesibles, asi como
medidas de apoyo y de asistencia personal.

Promover que los planes de prevencion de ries-
gos laborales y los planes de autoproteccién de
las empresas sean accesibles y tengan en cuenta
las necesidades de las personas con discapaci-
dad, haciendo referencia expresa a la perspec-
tiva de género.

Nacional de Accecibil | Fernnrn PAic Arracible
n Nacional de Accesi I. Esparna Pais Accesible



ANEXO |

4. GOBERNANZA, SEGUIMIENTO

Y EVALUACION

la LGD, en su disposicion adicional cuarta, fija la
duracién de los planes de accesibilidad en nueve
afos. Por tanto, este Il Plan Nacional de Accesibili-
dad, tendrd una linea temporal que abarcard desde
el afio 2023 al afio 2032, ambos inclusive.

Al tratarse de un periodo tfemporal muy exfenso, se
hace necesario planfear un seguimiento frienal, que
sirva para evaluar el progreso en la implementacion
de las medidas recogidas.

Por el amplio alcance del Plan, su carécter transversal
y que involucra a fodos las dreas del Gobiemo de
Esparia, se ha creado un sistema de seguimiento que
permita recopilar la informacién de forma sistemdtica
y con criterios comunes para fodos ellas, denominado
"Seguimiento ejecutivo del Plan”. Del mismo modo, en
este sistema se identifica a los actores involucrados, sus
responsabilidades y los productos que se generardn y
que permitirén reorientar las actuaciones, rendir cuentas
a la ciudadania y generar aprendizaje para el futuro.

5. FINANCIACION DEL PLAN

El presupuesto asignado a este Plan alcanza los 84.915.006,59 €.

la distribucién del presupuesto por ejes es la siguiente:

EJE ESTRATEGICO SUMA AGREGADA

1. Apuesta firme v visibilizacién de la accesibilidad universal en el Gobiermno de

72.448.113,40 €

Espana.

2. Organizacién y sistematizacién de la gestién fransversal de la accesibilidad 4.043.659,13 €
universal en la AGE.

3. Promocion de la gobemanza multinivel en la Administracion piblica. 200.000,00 €

4. Reforzar el marco normativo en materia de accesibilidad universal e impulsar

su cumplimiento.

2.291.483,92 €

5. Fomentar la innovaciony la gestién del conocimiento en materia de accesibilidad

universal.

721.116,54 €

6. Avanzar en la implantacién efectiva de la accesibilidad universal en entornos,

productos, bienes y servicios.

5.210.633,60 €
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la puesta en marcha de las actuaciones que contri-
buyan a la consecucion de los objetivos del plan se
dotard presupuestariamente a fravés de los créditos
propios asignados a cada centro gesfor asi como
de los fondos procedentes del Instrumento Europeo
de Recuperacion (Next Generation EU), que, en el
caso concreto de Espaia, se recogen en los distintos
componentes del Plan de Recuperacién, Transforma-
cién y Resiliencia, en los ambitos de los cuidados,
la atencion temprana, la accesibilidad y la desins-
fitucionalizacién. Ademds, una parte de las actuo-
ciones, mas concretamente las correspondientes a
la Garantia Infantil Europea, se financia a través del
Fondo Social Europeo Plus.

Todos los compromisos que se deriven de la apli-
cacion de este Plan quedan condicionados a las
disponibilidades presupuestarias existentes en el
ejercicio en curso vy en los ejercicios siguientes, de
acuerdo con la senda de consolidacién fiscal fijada
por el Gobiemno, en cumplimiento de lo dispuesto
en el apartado 3 del arficulo 7 de la ley Organica
2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupues-
faria y Sosfenibilidad Financiera, sin que hayan de
precisarse recursos adicionales para su realizacion.

Il Plan Nacional de Accesibilidad Universal. Espana Pais Accesible
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ANEXO II

1. ¢Qué es este documento?

Es un Plan de Accesibilidad que recoge,
define y dice

cuales son las cosas mas importantes

de la Administracién General del Estado
en materia de accesibilidad universal
desde el afio 2023 hasta el afio 2032.

El Plan de Accesibilidad es la herramienta

que utilizara la Administracién General del Estado

para conseguir poner en marcha
la accesibilidad universal
en todos los lugares publicos y privados.

2. Introduccion.

La Ley General de Derechos

de las Personas con Discapacidad
y de su Inclusién Social

define la accesibilidad universal
como la condicién que deben tener:

* los entornos,

* |os procesos,

* los bienes,

* los productos,

* |os servicios,

* los objetos,

* |os instrumentos,
* las herramientas
* y los dispositivos

para que todas las personas
lo puedan utilizar y entender
de una forma segura, comoda y autbnoma.

Ley General de Derechos
de las Personas con Discapacidad
y de su Inclusién Social:

Es una ley espafola

que reconoce los derechos

de las personas con discapacidad.
También dice qué hay que hacer

para que se garanticen estos derechos.




La Ley General de Derechos

de las Personas con Discapacidad

y de su Inclusién Social

dice que el Gobierno debe hacer

un plan nacional de accesibilidad

que dure 9 afos.

En el plan participaran

las asociaciones mas importantes

de las personas con discapacidad y sus familias.

La Direccion General de Derechos

de las Personas con Discapacidad

del Ministerio de Derechos Sociales

y Agenda 2030 presentan el que han llamado
2 Plan Nacional de Accesibilidad Universal,
Espafna Pais Accesible.

La accesibilidad sirve

para que todas las personas

puedan ejercer su derecho

de participar en todas las areas de su vida,
de una manera autonoma,

con las mismas oportunidades

que el resto de las personas

y eligiendo de forma libre.

Sin accesibilidad
no se pueden ejercer los derechos.

El Plan busca

que la accesibilidad para todas las personas

esté incluida en la Administraciéon General del Estado
para siempre.

El Plan tiene 6 ejes estratégicos.

Los ejes estratégicos

son las grandes areas

para conseguir los objetivos del Plan.



3. Metodologia.

La metodologia es la forma
que se ha utilizado

para hacer el Plan Nacional
de Accesibilidad Universal,

Espafa Pais Accesible.

Para hacer el Plan han participado ~—
muchas personas con discapacidad, .\

sus familias | .
y las organizaciones que representan

a las personas con discapacidad

y a sus familias.

Se hizo una encuesta
para conocer la opinién de la ciudadania.

También se han creado

Mesas de Dialogo Interministerial.

Estas Mesas de Dialogo

son conversaciones

entre los diferentes ministerios de Espana.
En las Mesas de Dialogo Interministerial
se hace un estudio

y unas propuestas para trabajar

en funcion de las necesidades,

de las competencias

y de los instrumentos

que tiene la Administracion General del Estado.



4.

Mision y principios rectores.

Este Plan también quiere que la accesibilidad

esté en las politicas publicas.

Las politicas publicas

son los proyectos

y las actividades que hace un gobierno
y una administracion publica.

Estos proyectos y actividades

se hacen para cubrir las necesidades

que tienen las personas de ese pais.

La mision de este plan también es
que la accesibilidad
también se tenga en cuenta en:

Todas las administraciones publicas.
El sector privado, por ejemplo las empresas.

El sector de accidén social,

por ejemplo una asociacion o una ONG.

Y toda la ciudadania.

Para conseguir los objetivos y las medidas
el Plan se guia por lo siguiente:

El compromiso.

El liderazgo.

La igualdad de género.

El dar ejemplo.

El buen gobierno.

El didlogo civil.

La transversalidad.

La transversalidad afecta

a todas las partes de un organismo
o de una institucion.

Por ejemplo, a todas las personas
de un ministerio

o a todas las concejalias

y personas de un Ayuntamiento.

Trabajo o encargo
que una persona o una
empresa tiene que cumplir.

Es cuando las organizaciones
que representan a personas
con discapacidad y a sus
familias participan en la
elaboracion, en la ejecucion,
en el seguimiento y en la
evaluacion de las politicas que
estan relacionadas con las
personas con discapacidad.



Para conseguir los objetivos y las medidas
también se tienen en cuenta

los principios que ya existen

como por ejemplo:

* La colaboracion y la coordinacion
entre Administraciones publicas.
* La dedicacion de servicio a la ciudadania.
e Cumplir la accesibilidad universal.
* Que todas las personas
utilicen la accesibilidad.

* Que la accesibilidad y el disefio universal sean:

* Flexibles.

e Sencillos.

* Que se adapten.

* Y que lo puedan comprender
todas las personas.

Ejes estratégicos.

Forma de diseno que crea
productos o espacios

de facil acceso a la gran
mayoria de las personas.
También se conoce como
disefo

para todas las personas.
Trata de que el espacio o el
producto

sea accesible cuando solo es
una idea,

no cuando ya esta hecho.

El Plan tiene 6 ejes estratégicos.

Los ejes estratégicos

son los retos que tiene el plan

y las cosas que se van a hacer

para conseguir esos retos.

Cada eje estratégico tiene un objetivo general
y varias medidas

que son las cosas que se van a hacer
para conseguir cada objetivo.

Vamos a ver el objetivo general

y las medidas mas importantes

de cada eje:



Eje estratéqgico 1:

Objetivo:

Apostar y visibilizar la accesibilidad universal
en el Gobierno de Espafia.

Medidas:

1. Firmar un acuerdo de gobierno
que recoja el compromiso que tiene
con la accesibilidad universal.
2. Impulsar la coordinacion
de la accesibilidad universal
en todos los ministerios.
Esto se hara creando una nueva figura
que sera la de responsable.
La persona responsable tendra estas funciones:

* Hablar con las personas responsables
de las otras areas de gobierno.
* Recoger, gestionar y dar difusion
a todas las cosas y actividades
que se hagan en su area
sobre accesibilidad universal.
e Descubrir normas y practicas
de su area de trabajo
que discriminen o no cumplan
con la accesibilidad.
Debe tener en cuenta
la perspectiva de género.
* Hacer informes que recojan
todos los obstaculos
y las malas practicas que haya
en las leyes y en los protocolos
que vayan en contra de la accesibilidad
en cualquier area del gobierno.

La perspectiva de género
significa tener en cuenta y
medir como afecta lo que
haces a mujeres y a hombres.

Por ejemplo: en Plena
inclusién intentamos que las
personas que dan charlas en
nuestros eventos haya tantas
mujeres como hombres.

También lo contamos todos
los anos para saber si lo
conseguimos.



3. Hacer informes sobre accesibilidad

cada 3 anos

en cada ministerio.

En estos informes tienen que aparecer
todas las iniciativas

y todos los trabajos que se hacen

en cada area

de la Administracion General del Estado.
En los informes hay que tener en cuenta
la perspectiva de género.

Eje estratéqgico 2:

Objetivo:

Organizar la gestion
de la accesibilidad universal
en la Administracion General del Estado.

Medidas:

1. Crear un sitio de referencia

con documentos,

informacién

y para hacer consultas

sobre accesibilidad universal.

Este sitio sera una web

de la Administracion General del Estado.

2. Analizar, estudiar y valorar

cémo afectan a los programas

y actuaciones de accesibilidad universal
los ingresos por sanciones

de igualdad de oportunidades,

de no discriminacion

y de accesibilidad universal

de las personas con discapacidad

en los servicios publicos.



3. Uno de los criterios que habra
para dar contratos publicos
sera incluir la accesibilidad universal
en los productos y servicios
que la ley no exija.

4. Para comprar o contratar servicios
que estén relacionados con entornos,
bienes, productos y servicios
que sean de uso publico
sera obligatorio cumplir
con lo que pone en la ley
sobre accesibilidad universal.

Eje estratégico 3:

Objetivo:

Dar un impulso

a la forma de gobernar

de la Administracién publica
en todos sus niveles.

Medidas:

1. Incluir en las normas y en las leyes
el control,
el seguimiento
y asegurar que se cumple
con la accesibilidad universal.
2. Incluir la accesibilidad universal
Como un requisito mas
de los programas y convocatorias
de cooperacion internacional al desarrollo
de la Agencia Espafiola
de Cooperacion Internacional
para el Desarrollo.
A la Agencia Espanola
de Cooperacion Internacional
para el Desarrollo
también se le conoce con las siglas AECID.



3. Proponer que se cree
una Conferencia Sectorial
en materia de accesibilidad universal.
La Conferencia Sectorial
sera un espacio de dialogo,
de negociacion,
de buenas practicas y de innovacion,
para regular las leyes y las normas.

Eje estratéqgico 4:

Objetivo:

Dar mas fuerza a las normas
y a las leyes
sobre accesibilidad universal.

Medidas:

1. Incluir la accesibilidad universal
en los presupuestos
para que el derecho
a la igualdad de oportunidades
y no discriminacion
de las personas con discapacidad
se pueda cumoplir.
2. Reformar las leyes penitenciarias
para que se adapten a lo que dice
la Convencién Internacional de los Derechos
de las personas con discapacidad.
Esta reforma tiene que incluir
la accesibilidad universal,
los sistemas de apoyo a las personas
y la adaptacién a las necesidades de cada persona.

Todo lo que esta relacionado
con la carcel.



3. En los contratos para los concursos publicos
se afnadira que sera obligatorio
cumplir con lo que dice
el Real Decreto 1544/2007
para dar servicios publicos
de transporte por carretera de viajeros.
También se incluira
en los concursos publicos
que sera obligatorio
cumplir con los contratos
y actualizar las mejoras.

Es cuando la administracion
publica abre una convocatoria
para contratar a empresas
para que hagan un trabajo.
Por ejemplo: para contratar a
una empresa de construccion
para hacer reformas en un
ayuntamiento.

4. Hacer normas para que mejore la accesibilidad universal
en los edificios culturales
y en los espacios naturales.
Los espacios naturales son,
por ejemplo,
los parques naturales.

Eje estratégico 5:

Objetivo:

Favorecer la innovacion
y la gestion del conocimiento
en materia de accesibilidad universal.

Medidas:

1. Analizar las cosas que hay
en el Inventario de Operaciones Estadisticas
de la Administracion General del Estado
para saber cuales son las mejores
para incluirlas en las areas
de la accesibilidad universal.
2. Reconocer las cosas
que afectan a las mujeres
en materia de accesibilidad universal
para incluir la perspectiva de género.



3. Estudiar el nivel de accesibilidad
que tienen los entornos,
los productos,
los bienes
y los servicios publicos que dependen
de la Administracion General del Estado
en estos lugares:

* Las oficinas de atencion al publico.
e Las paginas webs.
e Las aplicaciones moviles.
e Las redes sociales.
e La television espafola.
e Laradio nacional.
* Los mensajes de teléfono.
* Los mensajes de texto.
* Los correos electrénicos.
* Los edificios publicos
de la Administracion General del Estado.

Eje estratégico 6:

Objetivo:

Poner en marcha la accesibilidad universal
* en entornos,
e productos,
* bienes
* Y servicios.

Medidas:

1. Crear acuerdos con las administraciones publicas,
con el sector privado
y con el tercer sector
para premiar cuando se incluya
la accesibilidad universal
en los productos,
en los bienes
y en los servicios de consumo
que no estén gestionados
por la Administracion General del Estado.

El tercer sector esta formado
por las asociaciones que
ofrecen servicios y que su
objetivo no es ganar dinero.



2. Impulsar el empleo accesible
en las empresas privadas
vigilando y cuidando
que haya estas cosas:

* Puestos y lugares de trabajo adaptados.
* Herramientas TIC accesibles.
Las herramientas TIC
son las nuevas tecnologias
como el correo electronico,
las redes sociales,
el teléfono movil
o la Tablet.
* Medidas de apoyo
y asistencia personal.
* Hacer que los planes de prevencion
de riesgos laborales
y los planes de autoproteccion
de las empresas
sean accesibles
y tengan en cuenta
las necesidades que tienen
las personas con discapacidad
afiadiendo la perspectiva de género.

5. Forma de gobernar,
seguimiento y evaluacion.

El 2 Plan Nacional de Accesibilidad
va a durar 9 afos.

Empezara en el aio 2023

y terminara en el afio 2032.

Cada 3 afios se hara un seguimiento
para saber como va avanzando

la puesta en marcha

de las medidas que hay en el Plan.




Se ha creado un sistema de seguimiento

para recoger la informacion

en todas las areas del Gobierno

de Espana.

El sistema se llama
Seguimiento ejecutivo del Plan.
En el sistema aparecen:

6.

Las personas que participan.
Las obligaciones que tienen

las personas que participan.

Los productos que se crean.

Las explicaciones

que hay que dar a la ciudadania.
Crear aprendizaje para el futuro.

Dinero para hacer el Plan.

Para cumplir con las medidas

que hay en el Plan

hay casi 85 millones de euros.

Cada eje estratégico

cuenta con una cantidad de dinero diferente.
El reparto del dinero por ejes

es el siguiente:

. Eje1:

Apostar y visibilizar la accesibilidad cognitiva
en el Gobierno de Espafia.

Mas de 72 millones de euros.

Eje 2:

Organizar la gestién

de la accesibilidad universal

en la Administracion General del Estado.

Un poco mas de 4 millones de euros.




* Eje 3:
Dar un impulso
a la forma de gobernar
de la Administracion publica
en todos sus niveles.
200 mil euros.
* Eje 4:
Dar mas fuerza a las normas
y a las leyes
sobre accesibilidad universal.
También dar un impulso
para que se cumpla
con la accesibilidad universal.
Mas de 2 mil euros.
Eje 5:
Favorecer la innovacion
y la gestion del conocimiento
en materia de accesibilidad universal.

Mas de 700 mil euros.
Eje 6:
Poner en marcha la accesibilidad universal
* en entornos,
* productos,
* bienes
* yservicios.
Mas de 5 millones de euros.

El Instrumento Europeo de Recuperacion
llamado Next Generation EU

y los créditos propios que tiene cada centro
que lo va a gestionar

son los que daran el dinero

para cumplir con los objetivos

de este Plan.

En el caso de Espainia,

estos créditos estan dentro

del Plan de Recuperacién,
Transformacion y Resiliencia.



Una parte de los trabajos se pagan

a través del Fondo Social Europeo Plus.
Todas las cosas nuevas que salgan

de trabajar en este Plan

se podran hacer si queda dinero.



7. Palabras dificiles.

Ley General de Derechos

de las Personas con Discapacidad

y de su Inclusién Social:

Es una ley espaniola

qgue reconoce los derechos

de las personas con discapacidad.
También dice qué hay que hacer

para que se garanticen estos derechos.

Mision:

Trabajo o encargo

que una persona o una empresa
tiene que cumplir.

Dialogo civil:

Es cuando las organizaciones

qgue representan a personas con discapacidad
y a sus familias

participan en la elaboracion,

en la ejecucion,

en el seguimiento

y en la evaluacion

de las politicas que estan relacionadas

con las personas con discapacidad.

Diseno universal:

Forma de disefo que crea productos o espacios
de facil acceso a la gran mayoria de las personas.

También se conoce como disefio

para todas las personas.

Trata de que el espacio o el producto
sea accesible cuando solo es una idea,
no cuando ya esta hecho.



Perspectiva de género:

La perspectiva de género significa
tener en cuenta y medir

cémo afecta lo que haces

a mujeres y a hombres.

Por ejemplo: en Plena inclusidn
intentamos que las personas

que dan charlas en nuestros eventos
haya tantas mujeres como hombres.

También lo contamos todos los afios
para saber si lo conseguimos.

Penitenciaria:
Todo lo que esta relacionado con la carcel.

Concurso publico:

Es cuando la administracion publica abre una convocatoria
para contratar a empresas

para que hagan un trabajo.

Por ejemplo: para contratar a una empresa de construccion
para hacer reformas en un ayuntamiento.

Tercer sector:

El tercer sector esta formado

por las asociaciones que ofrecen servicios
Yy que su objetivo no es ganar dinero.



Centro Espaniol de Accesibilidad Cognitiva
2023

Avenida General Peron, 32. Planta 1.
Cddigo postal 28020. Madrid.
info@ceacog.es

Wwww.ceacog.es
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Enlace de acceso a video explicativo
del Plan en lengua de signos espanola:

https://yvoutu.be/1gVNkIYOUhw

QR de acceso:

O30



https://youtu.be/1qVNk9Y0Uhw
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