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CONTÁCTANOS

¿Qué es la 
comunicación
eficaz?
Es la forma de recibir y/o 
producir información de la 
mejor manera para facilitar la 
participación e igualdad de 
oportunidades a todas las 
personas en cualquier situación.

¿Por qué es importante?

• Porque facilita la
interacción y las relaciones
saludables.

• Porque favorece la
independencia y la toma de
decisiones.

• Porque evita la frustración
y el aislamiento.

• Porque ES NUESTRA
RESPONSABILIDAD.

SADAP

Claves para ser un buen 
interlocutor para las 

personas con pérdidas 
auditivas.

Somos un colectivo heterogéneo, 
con diferentes pérdidas 
auditivas, capacidades, 

culturas... pregúntame qué 
necesito para entendernos 

mejor.



Una mala 
iluminación 

que impida la
lectura labial. 

Pensar que 
todas las 
personas 

somos iguales.

Los entornos 
ruidosos.

Varias personas 
hablando a la 

vez.

ESTRATEGIAS 

CORPORALES: posibilita la 
lectura labial, mantén el contacto 

visual, llama la atención con un leve 
contacto físico, gesticula más...

EJEMPLOS DE BARRERAS 
COMUNICATIVAS QUE 
PODRÍAMOS CUIDAR O 

EVITAR:

HABLA: vocaliza sin gritar, revisa 
tu vocabulario y expresiones, 

anticipa los cambios de tema, habla 
por turnos, comprueba la 
comprensión, asegura la 

participación...

APOYOS: usa signos o escritura si la 
persona los conoce, cuida la 

iluminación para favorecer la lectura 
labial, busca entornos silenciosos, da 

tiempo y no termines sus frases...

Todos podemos presentar pérdidas 
auditivas temporales o permanentes a 

lo largo de nuestra vida.

¡Ponte en nuestro lugar!

Fomentar un entorno accesible es 
fundamental para el bienestar común. 

El respeto y la disposición para 
adaptarse a las necesidades de cada 
persona con pérdida auditiva hacen 

una gran diferencia, permitiendo que 
esta se sienta escuchada y valorada.

ELIMINA LAS BARRERAS 

Mascarillas, el 
móvil, una 

mano... ante la 
boca.

Estar de espaldas,
hablar de una 
habitación a 

otra...

Hay aplicaciones que transforman la voz en 
texto, de lengua de signos... 

¡Podrían ser útiles! ¡Infórmate!




